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Inledning

En forstudie om forstarkt stadsmiljo

Stadskarnan dr inte bara en stads ansikte utat, stadskarnors attraktivitet har ocksa visat sig vara av-
gorande for regioners tillvaxt. Denna forstudie — Forstirkt stadsmiljé — har darfor riktat sin uppmark-
samhet mot den centralt beldgna stadsmiljon i Sundsvall. Idéerna bakom projektet dr sprungna ur
den samverkan som etablerats och det samverkansavtal som upprattats mellan Mittuniversitetet
och Sundsvalls kommun.

Syftet med forstudien har varit att bidra till regionens konkurrenskraft genom att identifiera
utmaningar och potential med sarskilt fokus pa Sundsvalls stadskarna. Vi har vant oss till grupper
som normalt dr underrepresenterade i samarbetssatsningar for att pa sa sitt férsoka utveckla inklu-
derande miljoer. Forstudien ska ocksa ses i ljuset av ett pdgdende arbete for att etablera forskning
om hallbart byggande och boende som ett profilerat omrade vid Mittuniversitetet.

Projektet genomfordes i allt vasentligt under perioden 1 mars — 31 oktober 2016, d&ven om vissa
presentationer och andra avrapporteringar har gjorts vid senare tillfallen. Arbetet bedrevs av en
projektgrupp med forskare fran tre av Mittuniversitetet forskningsenheter: Centrum for forskning
om ekonomiska relationer (CER), Forum for genusvetenskap (FGV) respektive Risk- och krisforsk-
ningscentrum (RCR). Forskargruppen tackte in tre &mnes-discipliner: foretagsekonomi, sociologi
och statsvetenskap. Aven tva studenter engagerades i projektet (en av dem ar numera anstilld som
doktorand vid Mittuniversitetet). Som samtals-partners fungerade tre kommunala foretradare. De
medverkande i projektet anges nedan.

Forskare

Katarina Giritli Nygren, FGV
Gustav Lidén, RCR

Sara Nylén, FGV

Olof Wahlberg, CER

Peter Ohman, CER

Studenter

Elias Hornberg, kopplad till CER
Ida Sjoberg, kopplad till FGV/RCR

Kommunala foretridare

Lena Hugosson, lantmaterikontoret
Anneli Wikner, stadsbyggnadskontoret

Maria Aslin, naringslivsbolaget

Inom projektets ram arrangerade projektgruppen ett stort antal méten, bedrev uppsokande verk-
samhet och genomfdrde olika sorters presentationer. Arbetsgruppsmoten dgde rum 10 mars, 13
maj, 5 september och 18 oktober. Referensgruppsmoten med kommunala foretradare holls 10 mars,
28 april och 11 november. Moten arrangerades ocksa med foretrddare for polisen, skolverksam-
heten och kdpmannaorganisationer samt med trygghetssamordnare och andra som arbetar med
trygghetsfragor i Sundsvalls kommun. Kopplat till det alternativa referensgruppsarbetet genomfor-
des intervjuer med 63 personer.



Projektet har presenterats vid foljande mera formella tillfallen:

21 april, Sundsvall
Presentation av projektet for trygghetsgrupper (Ida Sjoberg)

22 september, Hallstaberget Sollefted
Presentation av projektet pa en forskarkonferens (Olof Wahlberg)

22 september, Hallstaberget Solleftea
Presentation av ett delprojekt pa en forskarkonferens (Ida Sjoberg)

17 oktober, Mittuniversitetet Sundsvall

Presentation av projektet for kommunpolitiker (Peter Ohman och Maria Aslin)

20 oktober, Mittuniversitetet Sundsvall
Presentation av projektet for kopmaén i Sundsvall (Olof Wahlberg)

27 oktober, Sundsvall
Presentation av tvé delprojekt pd kommunens trygghetsdag (Ida Sjoberg)

18 november, Mittuniversitetet Sundsvall

Presentation av projektet for kommunala tjansteméan (Peter Ohman)

Denna avrapportering av forstudien ar upplagd pa foljande sitt. Efter denna inledning presente-
ras en tvarvetenskaplig forskningsdversikt 6ver forskning om stadsmiljoer utifran olika perspektiv
pa hallbarhet. Darefter f6ljer en kandidatuppsats om unga hogutbildades syn pa Sundsvalls stads-
kdrna och en magisteruppsats om trygghetsupplevelser i Sundsvalls stadskédrna. Bada uppsatserna
fokuserar pa olika grupper som nyttjar, bor eller dr verksamma i Sundsvalls centrala delar. Efter
detta foljer en redogorelse for forstudiens uppsokande arbete i syfte att utveckla en metod for bred
representation i referensgrupper och i form av medborgarinflytande. Vi har valt att kallad detta for
Hérande av personer med sirskild kunskap. Avslutningsvis pekas riktningen ut for det fortsatta arbetet
under rubriken Frdn forstirkt stadsmiljé till hallbart samhillsbyggande. Utdver den information som
presenteras i denna omfattande rapport finns den mest centrala informationen sammanfattad i en
lattillganglig sexsidig folder.

Till sist kan vi med glddje konstatera att forstudien med rage uppnatt alla uppstallda mal och
att gjorda presentationer redan gett ringar pa vattnet. Inte minst viktigt ar det att arbetet fortsatter
inom ramen for projektet Hallbart Samhillsbyggande (HiSa): Frin mellersta Norrland till Europas glesa
bygder. Detta treariga projekt har beviljats strukturfondsmedel och ett stort antal privata och offent-
liga aktorer har gatt in som medfinansiarer.
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1. Introduktion

Samhallen férdndras standigt. Sadan férandring &r resultatet av en komplex process som involverar
manga krafter som enskilt eller i samverkan driver pa och dndrar radande samhalleliga forhallan-
den. Frén ett samhallsplanerande perspektiv ar malsattningen att paverka pagaende utveckling i
onskvérd riktning. Hur och at vilket hall ar emellertid inte givet. Ett 6verordnat perspektiv som har
fatt allt mer uppmarksamhet handlar om att samhallsutvecklingen maste vara hallbar. Hallbarhet
definieras ofta utifran ”Bruntlandrapporten” (1987") dar hallbar utveckling utgors av tre dimen-
sioner, ekonomisk, ekologisk och social héllbarhet vilket i sin tur utgér grunden i hallbar stadsut-
veckling eller den hallbara staden (From, 2011). Detta &r den generella bakgrunden till projektet
Forstarkt stadsmiljo, som denna studie ar en del av. I studien diskuteras stadsutveckling ur tre
perspektiv (se figur 1).

Ett perspektiv betonar stadscentrums ekonomiska hallbarhet. Detta gors med utgangspunkt i
handelssektorns utveckling och de initiativ som gors for att motverka en negativ utveckling av cen-
trums attraktivitet. Sddana initiativ kallas Town Centre Management (TCM) initiativ. Besokarper-
spektivet pa centrums attraktivitet behandlas speciellt. Malsattningen med TCM initiativ forutsatts
vara att dels 6ka centrums konkurrenskraft och dels dstadkomma en ekonomisk hallbarhet hos de
aktiviteter som erbjuds besokarna till ett stadscentrum.

Ett andra perspektiv betonar partnerskapsansatsens betydelse for att hantera de komplexa pro-
blem som dagens samhallsutveckling méste hantera. En sddan partnerskapsbaserad stadsutveck-
ling kallas Urban Governance (UG). UG ér forenad med manga utmaningar. En utmaning ar att
inkludera ekologisk héllbarhet i planering och genomférande av stadsutvecklingsanstrangningarna,
for att pa sa vis dstadkomma en ekologiskt héllbar stadsutveckling.

Ett tredje perspektiv betonar den sociala héllbarheten i stadsplanering. Inkluderande planerings-
praktiker (IP) forutsatts vara nodvandiga for att uppna sadan social héallbarhet. Lagstiftning om
samhallsplanering stipulerar ett medborgardeltagande i planeringen men sidger inget om hur detta
skall genomforas. Utmaningen ligger i att lyssna till olika roster vilket ocksa inkluderar de grup-
per i samhadllet som vanligen inte hors och ddarmed har svart att paverka processerna. Att ge rost at
dessa grupper ar av betydelse for det demokratiska i stadsplaneringen. En intersektionell analys ger
djup &t sddana inkluderande planeringspraktiker.

Ekonomisk hallbarhet

Social hallbarhet

Inkluderar planering Town Centre Management

Intersektoriell analys Beokarperspektivet

Ekologisk hallbarhet

Urban Governance

Partnerskapsperspektivet

Figur 1: Tre perspektiv av hdllbar stadsutveckling fokuserade i studien.

1 Report of the World Commission on Environment and Development: Our Common Future.



1.2 Syfte

I denna studie avser vi att identifiera de huvudsakliga argumenten i den forskningsbaserade dis-
kussion om stadscentra som just nu pagar. Dessa argument forutsatts vara en utgdngspunkt for
mer fordjupade studier av forutsattningarna for Sundsvalls stadscentrums utveckling.

Fokus ligger pd tre omriden:

e Town centre management och besokarperspektivet pa centrums attraktivitet
e Urban governance och det ekologiska perspektivet

® Social héllbarhet och inkluderande planeringspraktiker

1.3 Metod

Studien genomférdes som en litteraturstudie med fokus framférallt pa vetenskapliga artiklar repre-
senterade i Mittuniversitetets artikeldatabaser. De nyckelord som anvandes i litteratursokningen
var beroende pé diskussionsomréde:

7 i

* “Town centre managment”, “visitor perspective”, ”economic sustainability” och kombinationer
av dessa begrepp.

Va7

* “Urban governance”, “ecological sustainability” och kombinationer av dessa begrepp.
Va4

® ”Social sustainability”, ”critical planning”, ”feminist planning” och ”inclusive planning” kom-
binationer av dessa begrepp.

Sundsvall kan kategoriseras som en mindre stad. Nér litteraturstudien genomfordes observerades
snart att forhallandevis fa studier fokuserar pa mindre stider som kontext. Nyckelorden som an-
vandes i litteratursokningen kompletterades darfor med

e ”Small town”

* En beskrivning av omfattningen och utvecklingen av de tre omradena gjordes forst i termer av
antalet publicerade artiklar och publicering férdelad 6ver &ren. Forskningen om town centre
management och urban governance visade sig vara mycket omfattande. Litteraturstudierna
avslutades ndr materialet betraktades som mattat, dvs. nar diskussionens huvudsakliga argu-
ment identifierats och bidraget fran ytterligare litteratur endast var marginellt. Nar det gallde
diskussionen om inkluderande planeringspraktiker var situationen annorlunda. Det finns en
pagaende vetenskaplig diskussion med detta fokus men den inomvetenskapliga diskussionen
har i relativt liten utstrackning fatt effekt for de praktiska planeringspraktikerna vilket blev
tydligt vid litteraturgenomgangen.

e Efter detta forsta inledande arbete gjordes en tematisk beskrivning av den diskussion som
artiklarna representerar pa sedvanligt kvalitativt vis, det vill sdga att vi soket efter “vad” och
“varfor” argument i diskussionen. Artiklarna lastes och noteringar gjordes om innehallet. De
teman som pa detta vis identifierades presenterades sedan i en sammanhallen skrivning under
de tre diskussionsomradena.

® Varje diskussionsomrade avslutades med slutsatser avsedda att forbereda for framtida empiris-
ka studier av de stadsutvecklingsproblematiker som Sundsvall har att brottas med i skenet av
pagéende vetenskapliga diskurser.



2. Town Centre Management - initiativ for
ekonomisk hallbarhet och besoksattraktivitet

En successiv centralisering av handeln till stora kopcentra i utkanten av storre stader ar en del av
samhallsutvecklingen I EU och véstvéarlden (Bergstrom, 2000; Nisco et al., 2008). Utvecklingen har
varit pa gdng under lang tid (Jackson, 1996; Nisco et al., 2008; Thomas and Bromley, 2002) men rik-
tigt aktuell har den blivit forst sedan borjan av 1980 talet, ndr nya kopcentra borjade byggas i en allt
snabbare takt (Bergstrom, 2000; Howard and Davies, 1993; Medway et al., 2000; Nisco et al., 2008).
Byggandet av externa kdpcentra bromsades upp négot under 1990 talets ekonomiska problem (Fer-
nie, 1995), men tog sedan fart igen. "Kopcentrum och handelsomraden i Sverige fortsatter att 6ka i
antal, yta och omséttning och utgor fortsatt en betydande del av svensk detaljhandel.” (Handelns
Utredningsinstitut, 2014)

Utvecklingen har resulterat i en diskussion av “butiksdéden” i centrum (Bergstrom, 2000; Bus-
kas, 2003; Klackenberg and Sandemo, 2013). En dyster framtid for centrum forutspas, med ”&ver-
givna shoppingstradk och ekande tomma torg” (Aftonbladet 2013-09-16). Samtidigt visar en studie
av Hart et al. (2014) att stadscentrum fortfarande har kvaliteter som gor att det uppskattas som en
plats att besoka och handla pa, @ven om handelskonsumtionen dr storre i externa kdpcentra.

2.1 Vagor och drivkrafter

Migrationen av handeln fran stadscentrum till externa kdopcentra har skett i vagor (Schiller, 1994):
Forst flyttade livsmedelsforetag ut till supermarkets utanfor stadscentrum, dérefter flyttade han-
del med skrymmande varor ut, och i en tredje vag — som fortfarande verkar och omstrukturerar
handeln - flyttar handeln med kléder, skor, bocker och liknande varor ut till externa kdpcentra i
utkanterna av storre stader. Dessa externa kdpcentra har fatt speciell uppmarksamhet, eftersom
de innebér en direkt konkurrens med detaljhandeln i stadskdrnorna, som tidigare haft rollen som
regionala handelscentra for denna typ av handel (Buskas, 2003; Teller, 2008).

Den pagdende migrationen av handeln ut fran stadscentrum drivs pa av olika bakomliggan-
de krafter. En drivkraft som betonas i litteraturen ar bilismen som gor att hushallen kan vélja att
gora sina inkop pa platser dar de far basta priser och utbud. (Cohen, 1996; Howard and Davies,
1993; Jackson, 1996; Schiller, 1994). En annan drivkraft dr framvéxten av fororter, sa kallad “urban
sprawl” (Cohen, 1996; Ravenscroft, 2000). Fér konsumenter i fororter ar det bekvamare att handla
i externa kopcentra an i stadscentrum. En tredje drivkraft dr butikskedjornas allt stdrre betydel-
se (Clarke, 2000; Peterson and McGee, 2000; Powe and Hart, 2009; Wrigley and Lowe, 1996). For
maénga butikskedjor &r externa kopcentra den naturliga platsen att etablera butiker pa. Okad stress
i arbetslivet och mer kvinnor i arbetslivet bidrar till att hushallen har allt mindre tid att lagga pa sitt
handlande, vilket gér dem motiverade att vilja externa kopcentra for sina inkép (Howard, 2007)
och externa kopcentra ar utformade for att man skall kunna handla pa ett tidseffektivt satt (Alzubai-
di et al., 1997; Howard, 2007). Centrumkonkurrensen, det vill siga konkurrens mellan kdpcentra i
olika stader bidrar ocksa (Teller and Reutterer, 2008). Enskilda kopcentra maste anpassa sig till den-
na konkurrens och utveckla relativa konkurrensfordelar. HUI (2014) forutspar att mindre attraktiva
kopcentra kommer att fa allt storre problem att havda sig i konkurrensen pa sikt, @ven om det inte
finns nagot tecken péa en ”centrumddd” i den néra framtiden.

Under det senaste decenniet har dessutom internet-handeln drivit pa utvecklingen (Thomas and
Bromley, 2003). Denna adderar till konkurrensen i handelssektorn och gor att kraven pé kostnads-
och tidseffektiv handel dkat ytterligare, vilket gynnar externa kopcentra férhallanden i férhéallande



till handeln i stadscentrum.

2.2 Motiv att bromsa utvecklingen

Migrationen av handel till de externa kopcentrana borjade upplevas som ett problem i slutet av
1900 talet. Den amerikanska utvecklingen med utarmade stadscentra och handeln koncentrerad

till stora koplador utanfor stiderna dit man tar sig med bil uppfattades som ett hot mot den tradi-
tionella centrumhandeln (Alzubaidi et al., 1997; Fernie, 1995; Howard and Davies, 1993; Jackson,
1996; Ravenscroft, 2000). En del av hotbilden ar att butiker i stadscentrum slas ut vilket innebar att
byggnader och lokaler i detta centrum forlorar i viarde da de inte langre efterfragas som butiker.
Aven investeringar som gjorts i infrastruktur i centrum blir obsoleta och forlorar i virde (Jackson,
1996). Utvecklingen verkar vara speciellt kritisk for mindre stader, dér en "nedgangens spiral” ar
en framtidsbild. Dessa stdder riskerar att forlora bade sitt kommersiella och sociala centrum genom
utvecklingen (Thomas and Bromley, 2002).

For handlarna i centrum och for fastighetsbolag, och dven f6r kommun och myndigheter som
investerat i infrastrukturen, finns darfor ett naturligt intresse av att bevara vad som bevaras kan ge-
nom att 6ka dess attraktivitet och ddrmed konkurrenskraft i forhallande till det externa kdpcentrat.

En utarmning av stadscentrum har ocksa konsekvenser ur ett demokratiperspektiv (Jackson,
1996; Voyce, 2006). Stadscentra dr offentliga platser ddr bland annat den politiska kommunika-
tionen kan komma till uttryck — moten, demonstrationer mm. (Dijkstra, 1999). Stadens centrum,
eller torget, har ocksé i ett historiskt perspektiv fungerat som en offentlig plats “serving democra-
tic societies through mediating the relations between society and the state” (Voyce, 2006, p. 270)
Externa kopcentra daremot ar privata arenor som investerats i for handel. Annan verksamhet &r
en storningsfaktor — och nadgot som man har méjlighet att férhindra. Nar stadscentrum blir mindre
attraktivt att besoka, finns darfor en risk for en reducering av det offentliga samtal som &r grunden
for en levande demokrati — speciellt pa lokal niva.

Till detta kommer att staden fatt allt storre betydelse for regional ekonomi och utveckling (Glae-
ser, 1999; Glaeser and Resseger, 2010; Jacobs, 1969). Stadsmiljon beskrivs som gynnsam for utveck-
ling av innovationer (Glaeser, 1999; Lucas Jr., 2001; Storper and Venables, 2004). Hogutbildade
individer forutsatts vara en kritisk resurs i dagens ekonomiska utveckling(Florida, 2002). De &r
observerade att foredra en urban miljé och det utbud som finns i en sddan miljo (Glaeser et al., 2001;
Glaeser and Mare, 1994), vilket gor det allt viktigare att en stad upplevs som attraktiv att leva i for
dessa individer (Florida, 2002, 2003; Florida et al., 2008). Stadscentrum representerar kdrnan i den
urbana miljon.

23 Town Centre Management ansatsen

En forsta respons pa den negativa utvecklingen av handeln i stadscentra var att man med politiska
medel forsokte reglera lokaliseringen av handeln. Europa, och framforallt Tyskland, sags som en
forebild i det avseendet, medan den amerikanska utvecklingen — som sdgs som ett hot — represen-
terade en utveckling utan reglering (Alzubaidi et al., 1997; Jackson, 1996). I takt med att ekonomin
liberaliserades under 1990-talet 6ppnade man dock for etablering av externa kopcentra. For att
motverka den negativa utvecklingen av stadscentrum som f6ljde borjade man istallet forlita sig pa
Town Centre Management (TCM) initiativ for att 6ka centrums attraktivitet och konkurrenskraft, i
Sverige liksom i 6vriga Europa och USA (Forsberg et al., 1999).

En litterarutsokning med nyckelordet “Town Centre Management” visar att den vetenskapliga
diskussionen om TCM initiativ ar att detta ar ett stort och vaxande omrade, och att huvuddelen av
artiklarna publicerats under de senaste tva decennierna (se tabell 1).



Tabell 1: Resultat av litteratursokning i Google Scholar med nyckelord “town centre management”.

Tidsperiod Traffar i Google Scholar
1975-1980 0

1981-1985 2

1986—1990 5

1991-1995 39

1996-2000 129

2001-2005 228

20062010 559

20112016 478

2.4 Malet dr att ge centrum vitalitet och livskraft
Den 6vergripande malsédttningen med TCM initiativ har sedan begynnelsen varit att skapa forut-
sdttningar for centrums vitalitet och livskraft (Ravenscroft, 2000; Schiller, 1994). Ett ndra samband
forutsatts finnas mellan dessa variabler: genom att locka besdkare antas handeln i centrum stimule-
ras, och detta leder i sin tur till investeringar och vilja att bedriva verksamhet i centrum.

Att notera &r att det finns en nédra koppling mellan begreppen ekonomisk hallbarhet och livskraft
i TCM initiativ. Podngen &r att besokarna till ett centrum skall konsumerar dér och pa sa vis skapa
de nédvéndiga forutsattningarna och motivationen att investera i centrum och i de aktiviteter som
erbjuds i detta centrum.

2.5 TCM initiativens omfattning har forandrats éver tiden

Over tiden har TCM initiativen &ndrat omfattning och fokus:

Vaktmdstaransatsen. Till en borjan hade TCM initiativen ett “vaktmastarperspektiv” pa vad man
skulle fokusera pa for att 6ka centrums attraktivitet (Nisco et al., 2008). Framforallt betonades att
centrum skulle vara vélstadat och sidkert (Bianchini, 1995). Man satsade ocksa pa forbattringar av
miljon i form av bankar, fontaner, borttagning av klotter och liknande. Dessutom satsade man pa
marknadsforingskampanjer for att locka besokare till centrum (Page and Hardyman, 1996; Pal and
Sanders, 1997; Warnaby et al., 2005).

Suprastoreansatsen. Sedan fokuserades forutsiattningarna for handel i centrum. Man ville forbattra
konkurrenskraften i forhéllande till externa kopcentra genom atgarder for att ater-vitalisera han-
deln (Thomas and Bromley, 2003; Warnaby et al., 1998, 2005; Whysall, 1995). Inspiration himtades
fran privatagda kopcentra och hur dessa styrs (Alzubaidi et al., 1997). Blandningen av butiker for-
utsdtts ge centrum en attraktivitet (Teller and Reutterer, 2008; Teller and Schnedlitz, 2012), samtidigt
som forekomsten av en stor, vilkdnd handelsaktor — en “ankarbutik” — betonas speciellt (Whysall,
1995). En sadan aktor antas locka kunder till centrum, vilket leder till 6kad handeln ocksa for 6vriga
butiker i centrum genom spin off handel (Jackson, 1996; Wood and Baker, 2014).

Den holistiska ansatsen. Darefter vidgades perspektivet ytterligare. Det betonas att man skall ha ett
helhetsperspektiv pa centrum och att attraktiviteten &r ett resultat av en “korg” av handels- och an-
dra tjanster som erbjuds och konsumeras av centrumbestkarna (Howard, 1997; Nisco et al., 2008).
Utbudet och blandningen av butiker ar viktigt, men i det totala utbudet i centrum som ger det dess
karaktar och attraktivitet ingar offentliga och privata tjanster, kaféer, restauranger, biografer och
pubar. Dessutom ingar olika “kringservices” av typen toaletter, barntillsyn, handikappanpassning,
biografer, parkeringsmdjligheter och goda bussforbindelser (Dellaert et al., 1998; Reimers and Clu-



low, 2004; Teller and Reutterer, 2008). Attraktiviteten forutsatts ocksa ha en upplevelsedel som blir
allt viktigare, inte minst som en méjlighet for profilering i en tid av 6kande konkurrens (Jason et al.,
2003). Till upplevelser hor musikframtradanden och events av olika slag, t.ex. modeshower, utstall-
ningar, och festivaler, men dven de fysiska forhallandena i form av arkitektur och disponering av
centrum (Alzubaidi et al., 1997; Bianchini, 1995; Page and Hardyman, 1996; Ravenscroft et al., 2000;
Teller et al., 2008; Tomalin and Pal, 1994).

Turismansatsen. Ytterligare en ansats fokuserar centrum som en plats for turism (Go and Govers,
2000; Warnaby, 1998). Turismen &r en vixande naring och en allt viktigare inkomstkalla {or alla
stdder. I konkurrensen med externa kopcentra har traditionella stadscentra en férdel genom sin
arkitektur och sitt historiska arv. Speciellt f{or mindre stider ger en satsning pa turism en majlighet
att bevara ett levande centrum i en tid nédr konkurrensen fran externa kdpcentra hardnar (Blackstock
2005). Genom att satsa pa en “mysfaktor” och pa smastadens charm kan man locka turister att beso-
ka centrum och i konsumera varor och tjanster dar.

Omdefinieringsansatsen. Med tiden har centrums roll som regional handelsplats tonats ner. Att
handeln flyttar ut frdn centrum ses inte bara som ofrdnkomligt, utan dven som ar bra eftersom
det innebér lagre priser samtidigt som det svarar mot konsumenternas dnskemal (Schiller, 1994;
Tomalin and Pal, 1994; Wood and Baker, 2014). En allt mer pataglig konkurrens fran kopcentra i
andra delar av landet innebar ocksa en minskad vilja pa politisk niva att bromsa utvecklingen. For
att centrum skall forbli vitalt och livskraftigt kravs att man tar ett steg tillbaka och omformulerar
dess funktion (Ravenscroft et al., 2000; Tomalin and Pal, 1994). Olika fritidsaktiviteter forutsatts
vara viktiga i centrums nya roll i takt med att man far mer fritid och mer kopkraft (Bianchini, 1995)
och i takt med att andelen som hushallen konsumerar av fritidstjanster och — varor okar i férhal-
lande till andelen traditionell handel (Howard, 2007). Utbudet av kaféer, restauranger och pubar
ges en central plats i bilden av det centrum som successivt vaxer fram nar handeln minskar. Detta
galler speciellt for mindre stider (Powe and Hart, 2009) Olika halsoorienterade aktiviteter — gym
framfdrallt — ses ocksa som en viaxande del av det som erbjuds i framtidens centrum. Att notera &r
att handel fortfarande forutsatts ha en roll i det stadscentrum som vaxer fram (Howard, 1997), men
med en annan orientering an tidigare: butiker som erbjuder kompletteringskop, bekvamlighetsbase-
rad handel och upplevelsebaserad shopping som ses som alternativ till det stora utbud som erbjuds
i externa kopcentra.

En aspekt av omdefinieringsansatsen &r att kulturella aktiviteter ges storre vikt (Grodach and
Loukaitou-Sideris, 2007; Andres Coca-Stefaniak et al., 2005; Lindqvist, 2015; Markusen and Gadwa,
2010). Centrum é&r av tradition platsen for ett varierat utbud av kultur. Detta dr ndgot som kommit
i skymundan nar centrum som handelscentrum betonats, men som uppmarksammas i och med be-
hovet att omdefiniera centrums roll. Bade traditionell ”finkultur” och ”populdrkulturella” aktivite-
ter som event och festivaler av olika slag ses som medel att vitalisera centrum (Grodach and Lou-
kaitou-Sideris, 2007; Andres Coca-Stefaniak et al., 2005). Centrum framstalls som ett ndjescentrum
(entertainmentmachine), snare dn som ett kopcentrum (Lloyd and Clark, 2001), och en utveckling
av de kulturella aktiviteter som erbjuds forutsatts bade vara ett sétt att locka besokare till centrum
och ett sétt for centrum att profilera sig i en allt hardare konkurrens. I ett vidare perspektiv ar det
ocksa ett sdtt att stiarka regional samhorighet och identitet (Coca-Stefaniak et al., 2005).

Naéra relaterat till betoningen av kulturella aktiviteter &r att kvélls- och nattekonomin fatt kad
uppmaérksamhet som en aspekt av stadscentrum (Bianchini, 1995; Roberts, 2006; Thomas and Brom-
ley, 2000), och som en outnyttjad potential for stadscentra (Hart et al., 2014). Dels innebar kvalls-
bestken inkomstmadjligheter i sig sjdlva och dels finns det en méjlighet att kombinera kvéllsbesok
med shopping. Samtidigt finns det som hindrar att man nyttja potentialen: infrastrukturproblem,
sdkerhetsproblem och samordningen med butikstider.

En kritisk fraga ar om en omorientering av centrum i riktning mot mer fritidsaktiviteter och kul-
tur har forutsattning att ge detta centrum ekonomisk livskraft. En synergi har konstaterats mellan
restaurang/kafébesok och handel. Fragan dr dock fortfarande om de inkomster detta genererar for



butikerna ar tillrdacklig for att bibehalla centrums karaktar med upplysta skyltfonster och reklam-
skyltar. Det ar ocksa tveksamt om gymbesdk och har nagon sadan synergieffekt nar det géller
handel (Howard, 2007).

2.6 Definition avTCM

I litteraturen har TCM definierats pa méanga satt. Bland annat presenteras foljande generella defini-
tion (Warnaby et al., 1998):

Strévan efter konkurrensfordelar genom underhall och/eller strategisk utveckling av séval offentliga
som privata omraden i stadscentra, initierade och genomférda av en kombination av intressenter fran

de offentliga, privata och frivilliga samhallssektorerna.

2.7 Partnerskapets nédvindighet, omfattning och grundliggande
problem

TCM forutsatts vara sa komplext att ett partnerskap kravs, dar manga intressenter deltar och med-
verkar (Belniak, 2008; Forsberg et al., 1999; Hart et al., 2014; Page and Hardyman, 1996; Ravenscroft,
2000; Tomalin and Pal, 1994). Traditionellt fokuseras samverkan mellan kommunen, fastighetsa-
garna och handeln (Forsberg et al., 1999; Medway et al., 2000), men i takt med att omfattningen av
TCM initiativen vidgats har det blivit allt mer aktuellt att inkludera andra intressenter: kaféer och
restauranger, hotell, serviceforetag, polisen, bussbolag, med flera. Stravan ar ocksa att inkludera
representanter for frivilligorganisationer av olika slag (Nisco et al., 2008). De boende i staden namns
dessutom som en intressentkategori (Jones et al., 2003).

Samarbetet dr naturligtvis inte friktionsfritt (Howard, 1997). I litteraturen diskuteras tva problem
som hammar samverkans effektivitet; i) “Free-rider problemet”, det vill sdga att en del av aktorer-
na i centrum véljer att sta utanfor och inte bidra till utvecklingsanstrangningarna, samtidigt som
de tar del av fordelarna som dessa anstrangningar resulterar i (Forsberg et al., 1999). Detta skapar
frustration hos de andra intressenterna och gér dem omotiverade i TCM samarbetet.(ii) Finansie-
ringsproblemet av den verksamhet som omfattas av TCM (Jones et al., 2003; Tomalin and Pal, 1994).
En projektfinansiering gor att initiativen blir kortsiktiga och begransade. Forsberg et al. (1999) utgar
fran teorin om allménningens dilemma (Hardin, 2009) inklusive Ostroms teori om hur detta dilem-
ma kan hanteras (Ostrom, 2015) nér de diskuterar partnerskapsansatsens tillaimpning i TCM.

Centralt i partnerskapsansatsen ar att en gemensam strategi utformas och implementeras. Mark-
nadsmixansatsen dr grundldggande for sadana TCM strategier. Man identifierar variabler som har
betydelse for centrums konkurrensférmaga och som darfor skall utvecklas. Teller presenterar tre
grupper av sddana kritiska variabler (Teller, 2008): (i) Tillgdnglighet och parkeringsmdajligheter, (ii)
Formégan att tillgodose besokarnas efterfraga (inklusive butiksmix och bemétande), samt (iii) Upp-
levelser som berikar och underlattar handel i centrum. En ”full consultation” med centrums olika
intressenter antas ocksa vara en forutsattning for en framgangsrik implementering av strategin(Nis-
co et al., 2008). Ytterligare ett centralt inslag i TCM initiativ dr utvecklingen och genomférande av
en gemensam marknadsforing (Warnaby et al., 2005). En sidan gemensam marknadsforing forut-
sétts vara nyckeln till bade centrums och enskilda butikers framgang i en allt hardare konkurrens
mellan olika kdpcentra(Teller and Schnedlitz, 2012).

2.8 Kvaliteter som bidrar till stadscentrums attraktivitet ur ett
besokarperspektiv

I forutsattningarna for denna litteraturstudie ingick att beskarnas perspektiv pa centrums attrak-



tivitet skulle betonas speciellt. En forstaelse av hur besdkarna ser pa olika forhallanden ar ocksa
grundlaggande for TCM initiativs framgang (Alzubaidi et al., 1997). Det finns dock en brist pa
empiriska studier med detta perspektiv (Teller, 2008). De kvaliteter som betonas i de studier med ett
besokarperspektiv pa centrum som faktiskt finns ar framforallt:

* Narheten och tillgéngligheten till centrum

e Utbudet av handel

e Utbudet av restauranger, kaféer och annan ”icke-handel”

e ”Atmosfaren”, inklusive det historiska arvet

® De fysiska forhallandena, inklusive arkitektur och utemiljo.
¢ Det personliga bemotandet

¢ Hur rent och snyggt centrum ar

e Hur tryggt och sdkert centrum upplevs.

Ett genomgaende tema i studier med ett besokarperspektiv ar att bredden och blandningen av han-
delsutbudet &r en kvalitet som bidrar mycket till ett centrums attraktivitet (Alzubaidi et al., 1997;
Clarke et al., 2012; Teller, 2008). Finn och Louviere (1996) tillagger att f{érekomsten av en ”anchors-
hop”, dvs. en storre, vilkand handelsaktdr, dr en betydelsefull del i detta handelsutbud. Hart et al.
(2014) fann att variationen och kvaliteten i butiksutbudet var viktigast for besdkarnas upplevelse av
stadscentrums attraktivitet, foljt av atmosfaren (inklusive bemoétande), tillgangligheten, storleken
och strukturen, byggnaders utformning och centrums renhet, utbudet av icke-handel aktiviteter,
"attachment” till centrum, samt bilden av centrum i allménhet. Howard och Davies (1993) fann att
utbudet tillsammans med nérheten och tillgdangligheten har storsta betydelsen for valet att besdka
ett centrum, foljt av centrums atmosfdr. Andra variabler som ingick i undersokningen sags inte som
sa viktiga.

Det ar en skillnad pa hur olika typer av centra upplevs. I en serie av studier av olika typer av
kopcentras attraktivitet fann Teller med medarbetare (Teller, 2008; Teller och Elms, 2010; Teller och
Reutterer, 2008; Teller och Schnedlitz, 2012) att butiksmixen ar mycket viktig for alla former av
centra (typ, storlek), men ocksa att det ar skillnad pa hur stora och sma képcentra uppfattas. For
stora stadscentra hade platsens “atmosfar” betydelse for attraktiviteten, medan andra férhallanden
var av mycket mindre betydelse. For sméa stadscentra var rangordningen annorlunda: utbudet av
kaféer och annat vid sidan av butikerna (non-retail) hade storst betydelse, f6ljt av butiksblandning
och atmosfar. Det personliga bemotandet var ocksa nagot som vardesattes relativt hogre i sma
stadscentra. Att notera ar att parkeringsforutsattningarna, varornas relativa véarde, information och
infrastrukturforhallanden inte upplevs som speciellt viktiga for ndgon typ av kdpcenter.

Powe och Hart ( 2009) analyserade besokarnas upplevelse av stadscentrum i sma engelska stader
och fann att narheten hade storst betydelse, foljd av butiksutbud och — blandning, bemd&tandet (fran
bade butikspersonal och i allmanhet) och hur kompakt centrum dr. De fann ocksa att besok i sma
staders restauranger och pubar beror pa hur attraktiva (”icke trakig”) butiksutbudet uppfattades
vara. Wahlberg .(2016) gjorde en studie av hur besdkarna upplever en liten svensk stads centrum
och de forhéllanden som paverkar dess attraktivitet. Det visade sig att variationen av butiker hade
storsta effekten pa centrums attraktivitet, f6ljd av utbudet av andra typer av tjanster, aktiviteter och
events i centrum, centrums fysiska forhéallanden (arkitektur och utemiljo) samt tillganglighet i form
av Oppettider.

2.9 Det finns en brist pa olika besékarkategoriers syn pa
stadscentrum

Av litteraturen framgar ocksa att stadscentra attraherar andra besokarkategorier dn externa kop-
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centra. Schiller ( 1972) fann att vilbargade medelklassindivider vardesatter det historiska arvet och
atmosfaren i ett stadscentrum. Ett lugnare, mer avstressat tempo bidrog ocksa till denna kategori av
besokares upplevelse av ett stadscentrums attraktivitet. Alzubadi et al. (1997) fann att besokarna till
externa kopcentra ar inkopsfokuserade och ville ha mdjligheter till snabbt och rationellt handlande,
medan besokarna till stadscentrum inte var lika fokuserade, utan lika tillbringade tid i centrum.

Det finns dock en generell brist pd studier av hur olika kategorier av besdkare upplever centrum.
Undantag ér ett fatal studier som fokuserar pa handikappade, individer med inldrningsproblem
och barn (se Bromley and Thomas, 1995; McClimens et al., 2014; Woolley et al., 1999; Yung et al.,
2016). Denna brist pa olika perspektiv pé ett centrum ar problematiskt da handelns migration fran
centrum innebar att dess roll férandras och behover anpassas till nya forutsattningar. En demokra-
tisk utveckling vilar pa en forstaelse for olika besdkarkategoriers perspektiv.

2.10 Sammanfattning

Town Centre Management ar ett nytt och viaxande forskningsomrade. Gemensamt f6r den litteratur
som presenterats dr bilden av centrum en plats dar besokare erbjuds och konsumerar en “korg” av
olika tjdnster, och inte enbart butikstjanster. Ekonomisk hallbarhet ar en grundlaggande malsatt-
ning, &ven om begreppet vanligen inte namns. I stéllet betonas stréavan efter livskraft, ofta i betydel-
sen av att det finns manga besokare i centrum, som en 6vergripande malsattning for TCM initiativ.

Omfattningen och orienteringen hos TCM initiativ har forandrats 6ver tiden, fran en vaktmasta-
ransats som betonar prydlighet och sakerhet i centrum till en omformuleringsansats som betonar
att centrum maste hitta en ny roll i ett samhalle dar handelsstrukturen forandrats pa ett avgorande
satt. Centralt for dagens TCM initiativ dr att de ar baserade pa ett partnerskap som inkluderar olika
intressenter. Fastighetsdagare, butiker och lokala myndigheter dr stommen i sdidana TCM partner-
skap, men ambitionen ar att inkludera flera intressenter. Utvecklingen har gatt mot en 6kad beto-
ning av icke-handels tjanster och upplevelser. Kulturella aktiviteter har fatt en speciell betoning pa
senare tid. Dels har centrums central roll for kulturutbudet fatt 6kad betydelse, dels har kulturell
aktiviteter betonats som ett sétt att profilera och dka centrums attraktivitet. Den senaste tidens
utveckling av natbaserad handel kan antas ha betydelse for det totala handelsmonstret, bade vad
galler stads- och kdpcentra. Fortfarande finns det dock en brist pa studier av vilka férandringar det
innebér i kopbeteende. Detta dr nagot som bor beaktas i den strategiutveckling som &r central i ett
TCM initiativ.

Mycket av forskningen betonar stader i allmanhet och det finns ocksa studier av riktigt sma
staders forutsattningar, men som stad ar Sundsvall inte riktigt en smastad. Detta kan antas ha bety-
delse for besokarnas upplevelse av vilka forhallanden som é&r viktiga for attraktiviteten i just denna
kontext. Rent allmént finns det dock en brist pa forskning om besokares uppfattning om férhallan-
den som bidrar till “den mindre stadens” attraktivitet. Det finns ocksa en brist pa forskning om hur
olika besokarkategorier upplever centrum och vad som bidrar till centrums attraktivitet. Ur demo-
kratisk synvinkel dr detta ett problem som beh&ver adresseras.

Den forskning som faktiskt finns visar att utbudet och diversifieringen av butiker fortfarande har
betydelse for besokarnas uppfattning om attraktiviteten hos alla former av kopcentrum oberoende
av om det handlar om stadscentrum eller externa kdpcentra. Forskningen visar aven att uppfatt-
ningen om vad som bidrar till centrums attraktivitet beror pa stadens storlek. For sma stader ar ut-
budet av andra tjanster, events och aktiviteter viktiga, tillsammans med platsens atmosféar och den
fysiska utformningen av platsen. Sma och medelstora stdder, som till exempel Sundsvall, behover
utveckla sina speciella kvaliteter for att bli attraktiva ur bes6karnas perspektiv och ddrmed kunna
uppna en ekonomisk hallbarhet.
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3. Urban governance - partnerskapssamverkan
och ekologisk hallbarhet

I den starkt framviaxande internationella litteraturen om samhallsstyrning och stadsutveckling har
den anglosaxiska forskningen kommit att ge sarskilt utrymme at begreppet “governance”. Enkelt
uttryckt handlar det om hur styrningen av samhallet utgors av ett komplext samspel mellan olika
inblandande aktorer som dr nodvéndiga for att I0sa gemensamma utmaningar och problem (Hed-
lund and Montin, 2009). Begreppet utmanar den traditionella bilden av politisk styrning dér valda
politiker fattar beslut som darefter realiseras av en lojal administration. I forskning om stadsut-
veckling har det har begreppet och dess tillhdrande skolbildning visat sig vara hjalpsamt. For att
indikera att sadana miljoer dock star infor sarskild utmaningar har ett prefix adderats for att bilda
begreppet “urban governance”.

3.1 Inneboérden av urban governanance

Vad innebér da detta begrepp? Den svenska statsvetaren Jon Pierre (1999) menar att det innefattar
styrning- och utvecklingsprocesser av stader som inte bara dr avhangiga offentliga aktdrer men dar
ocksa privata aktorer ar nodvandiga. Vidare behdver man vara medveten om att sddana processer
befinner sig i en viss kontext. Pierre refererar till hur ekonomiska, politiska och ideologiska sam-
manhang behdver beaktas for att utfallet av stadsutveckling helt ska kunna forstas.

3.2 Ett snabbt viaxande forskningsfalt

Forskningen inom det har féltet ar tvarvetenskapligt och innefattar ménga olika discipliner. Att det
ar ett snabbt vaxande forskningsfalt kan noteras i tabell 3 dér antalet vetenskapliga bidrag funna

i sokmotorn Google Scholar med inriktningen “urban governance” noteras. Denna formliga ex-
plosion av forskningen kan upplevas som adekvat om man betidnker att urbaniseringen gor att en
allt storre andel av varldens befolkning lever i stdder. Att varldssamfundet ocksa noterar att utma-
ningar for varldens urbana miljder blir en allt viktigare fraga kan exempelvis noteras genom FN:s
satsning pa programmet “UN-Habitat” med fokus pa hur staden som samhillssystem far en alltmer
viktig roll for manskligheten.

Tabell 3: Tréffar i Google Scholar pa sokstrangen “urban governance”

Tidsperiod Traffar i Google Scholar
1975-1980 89

1981-1985 126

1986—1990 1o

1991-1995 38l

1996-2000 1700

2001-2005 5500

20062010 11500

2011-2016 16800

Att ga igenom forskningen inom det numera mycket omfattande filtet for “urban governance”
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skulle naturligtvis vara majligt men kréva ett ansenligt arbete. Eftersom vi dessutom ar sarskilt
intresserade av hur den ekologiska dimensionen behandlas i forskning om “urban governance” har
istéllet litteraturen som kombinerar dessa tva begrepp satts i fokus. Dartill har en ytterligare av-
gransning genomforts dar vi sarskilt sokt efter litteratur som behandlar situationen i mindre stdder.
Vi gar nu Over till att sammanstélla resultaten fran denna forskning.

3.3 Resultat av litteratursokning

Den litteratur som har bearbetats dr majlig att kategorisera utifran flera olika dimensioner. Det
handlar om alltifran nordiska studier savéal som sadana fran utvecklingslander. Vidare innefattas
béde sddana som ar konceptuellt och teoretiskt orienterade samt de som dr mer inriktade pa att ana-
lysera ett specifikt insamlat material. Det sistnamnda kan utgoras av alltifran till policydokument
till intervjuer och enkéter. Nar vi nu gar vidare till att mer systematiskt ga igenom forskningen har
den delats upp utifran om dels ar konceptuell eller empiriskt respektive utifran en grov geografisk
indelning. Daremot har vilken metod som har tillimpats fatt underordnad betydelse.

3.3.1  Konceptuella och teoretiskt orienterade studier

De konceptuella och teoretiskt orienterade studierna diskuterar sammantaget vilka utmaningar
som urbana miljoer kan mota, sérskilt inom det ekologiskt hallbara omradet.

Keivani (2010) patalar de hallbarhetsutmaningar som stiader star infor. Utifran ett ekologiskt
perspektiv ndimns sarskilt hur stdder bade bidrar till den globala uppvarmningen och dessutom ar
sarbara for dess konsekvenser. Vil sammanfattas komplexiteten i detta med foljande citat (Keivani,
2010, p. 13):

Vad det betonar ar den mangdimensionella karaktaren av hallbarhetsdebatten i stider dér stora kon-
centrationer av manniskor och aktiviteter har skapat en myriad av komplexa sociala och ekonomiska
utmaningar med ofta betydande miljomassiga konsekvenser, vilket inkluderar de mest avgdrande som

utslapp i luft och vatten.

Forfattaren ndmner dock att framgangsrik lokal styrning, som i fall med utslappskontroller eller
stadsplanering i Sydamerika, kan man minska riskerna med detta.

Xue (2014) faster fokus pa hur den ekonomiska, sociala och politiska rorelsen “degrowth” (pa
svenska Oversatt till nedvaxt) dar produktion och konsumtion ska minska med maélet att uppna
ekologisk hallbarhet. Detta ska ske i samklang med en decentraliserad styrning dér politiska och
kulturella beslut ska ske sa nara medborgarna som mojligt. Xue stéller sig fragan om sadana mal
kan nés i de samhillen som forskningen beskriver som ekologiska/urbana omraden. Dessa samhall-
en bildar mindre enklaver i storre urbana miljoer. Forfattaren anldgger dock ett kritiskt perspektiv
och menar att inrattandet av dylika samhaéllen bygger pa utopiska forestillningar som inte tar
hénsyn till existerande miljcer. For att &stadkomma en 6nskad samhaéllsutveckling maste samtliga
aktorer som &r berdrda inkluderas. Samhallsplanerare har dessutom en central roll och kan fungera
som katalysatorer for att driva pa utvecklingen.

I en antologi av Metzger med kollegor (2014) antas ocksa ett konceptuellt perspektiv som kom-
bineras med en kritisk ansats pa samhallsplanering. Forfattarna argumenterar att den nuvarande
styrningen av samhallsplanering skapar ett demokratiskt underskott. I sin bok, som dven innehaller
empiriska exempel fran flera hall, ar malet att forsoka skapa en forstaelse for hur politiken och styr-
ningen av planeringen riskerar att skapa ett avstand mellan beslutsfattare och medborgare. Denna
tanke angrips teoretisk med hjélp av flera teoretiker sdsom Mouffe och Ranciére.

I en bok av Newman och Jennings (2008) beskrivs en modell for hur stader kan fungera som hall-
bara ekosystem. Tio principer diskuteras som formulerades 2002 efter en konferens i Melbourne.
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Dessa principer ar:

e Vision — en langsiktig vision for en stad som beaktar hallbarhet respektive social, ekonomisk
och politisk jamlikhet.

* Ekonomi och samhallet — uppna langsiktig ekonomisk och social trygghet.

e Biodiversitet — bevara biodiversitet och naturliga ekosystem.

* Ekologiska fotavtryck — upprétta kommunikation for att minimera dessa.

¢ DPlanera stader baserat pa ekosystem — utga fran karaktaristika frdn ekosystem i planering av
stider.

e Kainsla for platsen — utga fran det specifika fran staden och involvera ménskliga och kulturella
varden och historier.

¢ Empowerment — uppmuntra och majliggor deltagande.

e Partnerskap — utveckla och mdjliggora samverkan for att arbeta gemensamt.

e Hallbar produktion och konsumtion — gynna detta genom héllbara teknologier och kontroll
over efterfragan.

* God styrning — ge forutsattningar for standiga forbattringar genom ansvarsutkravande, trans-
parens och god styrning.

Vi kan dérefter se nairmare pa perspektiv fran utvecklingsldnder. Mutisya och Yarime (2013) menar
att hallbarhet i ekologiska termer dr mycket viktigt i urbana miljoer. I artikeln exemplifieras med
Kenya som har en stindigt vaxande befolkning i stdder. For att mota en sddan utveckling kravs

ett helhetsgrepp dar méanga olika perspektiv pa hallbarhet adresseras. Mer fokus maste riktas pa
styrning, alltsd ”governance”, for att staten och andra aktorer gemensamt ska kunna méte en snabb
urbanisering, sarskilt av fattiga personer i slumomraden. Mer specifikt handlar det om att utveck-
la det institutionella ramverket, komma bort frdn administrativa “stupror” och starka samverkan
mellan inblandade aktorer.

Mahadevia (2001) hdavdar i likhet med manga andra forskare att en hallbar stad maste beakta
séval ekologiska, sociala ekonomiska som politiska aspekter. Med utgdngspunkt i situationen i
Indien polemiserar hon dock mot att ett alltfor snédvt synsétt har kannetecknat arbetet kring hallbar-
het i urbana miljoer. Den dominerande politiska tanken har férvisso tagit hansyn till miljoaspekter i
stadsutveckling men har istillet missat de andra dimensionerna av hallbarhet. Sarskilt illavarslande
ar att man inte har tagit hdansyn till medborgarperspektivet. Problemet sammanfattas av Mahadevia
(2001, p. 254): “I Indien har debatten fokuserat antingen pa urban utveckling eller pa hallbara stader
och tenderar att bortse ansatser som utgar fran involverandet av vanligt folk.”

Shen (2013) ger en historisk aterblick 6ver hur kinesiska samhéllsomvandlingar har lett fram till
en situation som idag kannetecknas av omfattande urbaniseringen i Kina. Forfattaren lyfter sarskilt
hur detta kan paverka samarbetsmojligheter till vastvarlden. Det framgar att urbaniseringen i Kina
kan skapa en enorm marknad for europeiska foretag for att hantera frdgor som luftféroreningar,
transporter och héllbar elproduktion. Aven i byggnationen av de nya staderna kan teknologi fran
vast anvandas for att visa pa hur man kan bygga mer hallbart.

3.3.2 Empiriskt orienterade studier

Litteratursokningen renderade dven i att ett antal empiriskt orienterade studier kunde aterfinnas. Vi
kan grovt dela in dem utefter det geografiska ursprunget p& deras material och kan pé sa vis skilja
pa studier som speglar vastlander och sadana som har utgatt fran utvecklingslander.

Gustavsson och Elander (2012) genomfor en jamforande studie av hur tre svenska kommuner an-
vander sitt miljdarbete som en del i sin marknadsforing. Véxjo lyfts upp som ett lyckosamt exempel
dédr man kommit att anvéanda sloganen “Den gronaste staden i Europa”. Genom effektiv marknads-
foring sa har detta kommit att beteckna Véxjo som en stad som ligger i framkant med miljoarbete.

14



Forfattarna beskriver detta som en berattelse som har konstruerats och som har varit méjlig genom
involvera méanga olika aktdrer i styrningen mot detta mal. Institutionellt ar det inte bara kommu-
nen men ocksa foretag, kommunens universitet, partier och frivilligorganisationer som gemensamt
lyckats astadkomma detta varumaérke. I de andra tva kommunerna som undersoks, Askersund och
Laxa har ingen stark relation mellan miljoarbete och kommunalt varumarke astadkommits. Ett mer
langsiktigt arbete som involverat flera aktorer har saknats i dessa kommuner.

Moula et al. (2013) tar ett tydligt medborgarperspektiv och undersoker medvetenhet om och
acceptans for fornybara energislag i huvudstadsregionen i Finland. Resultaten visar att manga ar
positivt instdllda men utan att, for den sakens skull, ha reell kunskap om vad det innebér. Samtidigt
visas att endast knappt 10 procent havdar att de inte skulle vara intresserad av att sjalv ha vindkraft
eller solkraft pa sin egen fastighet. En tredjedel menar dock att de inte &r beredda att betala mer {or
fornyelsebar energi.

I tre funna studier undersoks stadsutveckling i Australien. Tons och Jones (1997) har vissa teore-
tiska anslag da man utgar fran en “neoliberala” politisk inriktning som inte bara paverkar stadsmil-
joer men ocksa den australiensiska landsbygden. Med neoliberal politik hdnvisar man till markna-
dens 6kade betydelse och avregleringar. Det har dven paverkat landsbygden dér vélfardstjanster till
betydande del produceras av privata aktorer. Med empiriska exempel fran ett landsbygdsomrade
i Australien papekar forfattarna att landsbygden har svarare att forhélla sig till ett sddant politiskt
skifte och det riskerar dessutom att skapa en osund konkurrens mellan kommuner. Istdllet lyfts vik-
ten av samverkan mellan exempelvis néraliggande kommuner. Argent (2011) bygger vidare pa hur
“neoliberalism” har paverkat den australiensiska landsbygden. Utifrdn ledord om att skapa aktiva
medborgare och aktiva samhaéllen granskas kritiskt exempel pa lokal samhallsutveckling. Vad som
undersoks dr intressekonflikter mellan jordbrukssektorn och urbana intressen som vill ha mark for
bostadsbyggande. Teoretiska forvantningar om att lokala samhallen genom ett underifran-perspek-
tiv ska komma till tals och delta i samhallsutvecklingen framtrader inte i detta fall. Det undersoka
fallet har snarare gett uttryck for konflikter 4n en styrning och beslutsfattande dér flera kan kénna
sig berorda, nagot som illustreras i citatet nedan:

Den aktuella samhéllsutvecklingen &r i allt hdgre grad holjt i diskurser om den “aktiva medborgaren’
och lokal och underifran driven utveckling, i vilken engagerade medborgare bildar grupperingar for att
forsvara sina egna omraden. Men, vad som framgar i ‘striden 6ver Main Arm’, &r en situation i vilken
en kamp 6ver den lokala arealen har kommit att symbolisera en bredare, men alltjamt lokal, konflikt

over ekonomisk, social och kulturell utveckling av regionen.

Shaw och Menday (2013) fokuserar pa begreppet “ny urbanism”, dvs. att i hogre grad tillgodose
miljomassiga inslag i stadsplanering. I studien undersoks detta i kustomraden i Australien som tidi-
gare har fungerat som sommarstugor. Nya omraden har byggts upp utan att de estetiskt bryter med
den gamla stilen. Med andra ord har dven hallbarhetsaspekter beaktats som &ven ar av kulturell
art. Sammantaget har bevarandet av den historien och traditionen i omradet framstéatt som sarskilt
vardefullt och dven fungerat som ett dragplaster for inflyttare till omradet. De som valt att bosatta
sig i omradet har ofta levt ekologiskt men studien visar att detta inte har varit den huvudsakliga
drivkraften. Snarare har néarheten till naturomraden varit det, vilket formulerats enligt f6ljande av
forfattarna:

Invanarna anslot sig inte till ekologiska perspektiv, det var inte det som primart drev deras kop-
beteende. Manga uppfattande inte intentionerna av en miljomassig och héllbar utveckling. Bekvam-
lighet och “grona upplevelser’ — konsumtionen av naturen — var ofta betydligt mer viktigt.

Termen “ny urbanism” fungera bra som forsaljningsknep for nya omraden da naturen och histo-
rien och traditionen sammantaget skapar ett attraktivt kulturellt kapital. Samtidigt kan man kritise-
ra detta utifrdn tanken om att detta 4r omraden endast for de redan priviligierade.

I ett antal studier fran andra delar av varlden lyfts delvis 6verlappande och delvis annorlunda
perspektiv. Chang och Sheppard (2013) undersdker exempel pa miljoorienterade stader fran det
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kinesiska fallet. Sa kallade ”eco-cities” ar stidder eller omradet i stdder som tillgodoser acceptabel
levnadsstandard for sina invanare utan att paverka ekosystemet negativt. Sadana stader kan fran
ett kosmopolitiskt synsatt framstd som internationella attraktiva omraden. I de studerade exemplen
framstar det ocksa som att ekologi och ekonomi har integrerats for att skapa attraktivitet utifran
flera olika dimensioner.

Gondwe et al. (2011) studerar samhallsutveckling i Malawi. Séllan diskuterat i vasterlandsk lit-
teratur betonar de att hallbara stader inte kan skapas om inte den informella sektorn eller de fattiga
involveras. Studien pladerar pa sa vis for mer av inkluderande processer. For att engagera grasrot-
snivan maste man ha starka lokala politiska ledare som kan fungera som mellanhand. En annan
poang som lyfts upp av forfattarna ar att de ocksa papekar att lanken mellan den urbana miljon och
den omgivande rurala maste beaktas i planering och utveckling da de befinner sig i en symbiotisk
relation. Den urbana miljon ar beroende av rdvaror och arbetskraft frdn omgivande samhallen, na-
got som inte kan bortses fran, samtidigt som landsbygden ar beroende av arbetstillfallen i stader.

3.4 Sammanfattning

Baserat pa denna litteraturgenomgang kan ett antal podnger gora. For det forsta pekar forskningen
pa att samtliga hallbarhetsdimensioner behdver beaktas i stadsutveckling. Det ar just samspelet av
dem som framstar som lyckosamt. Bortser man fran en av dem far det negativa konsekvenser pa
helheten. For det andra kraver det ovanstaende en framgangsrik samverkan. Da stadsutveckling
ar en process som behover innefatta flera olika varden, vissa av dem motstridiga, maste en god
samverkan mellan inblandade aktorer ske. Det kan bada minimera administrativa ”stupror” samt
minska demokratiska underskott genom att medborgarna kanner sig involverade.

Ett antal viktiga begrepp dterkommer ocksad i litteraturen. Det handlar om ”eco-cities” som bade
kan vara stdder i stider men dven kompletta urbana omraden dér ekosystemet inte missgynnas.
Aven termen “ny urbanism” har miljoméassiga konnotationer och indikerar hur man later miljomas-
siga inslag influera stadsplaneringen i hogre grad. Idéer om “degrowth”, alltsa nedvaxt, dr ocksa
forekommande i litteraturen med en vision om att minska saval produktion and konsumtion for att
na en ekologisk hallbarhet.

Mycket av forskningen inom faltet ar global och det lilla samhaéllets eller den mindre stadens ut-
maningar ar inte ofta undersokt. Framtida forskning bor adressera vilka sarskilda hansynstaganden
som kravs i sadana fall da man kan misstdnka sig att detta sarskiljer sig fran vad som ar fallet for
stora stader eller rena landsbygdsmiljcer.

4. Social hallbarhet — Inkluderande stadsplane-
ringspraktiker och intersektionell analys

Antalet méanniskor som bor i stader 0kar, bade i Sverige och internationellt pagar en urbanisering
och dar ar Sverige det land inom EU som har den kraftigaste urbaniseringen. I och med detta vaxer
de stora staderna i Sverige, Malmo, Goteborg och Stockholm med 1 procent om aret vilket ar en
kraftig 0kning jamfort med andra lander inom EU. Samtidigt sa minskar befolkningen i de flesta
svenska kommuner pd landsbygden och m&nga ménniskor bor i s& kallade “mellanregioner” som
inte karakteriseras som stad men inte heller landsbygd. Sundsvallsregionen ar just en sadan region.
Den hir delen av kartldggningen tar sin utgangspunkt i begreppet social hallbarhet som utgor en
dimension inom ramen fér hallbar utveckling. Aven om den sociala dimensionen av hallbarhet var
en grundldggande del i begreppets tidiga versioner har det kommit att bortprioriterats till fordel for
"utveckling” och ekonomisk tillvaxt. Darfor har social héallbarhet i vissa fall kommit att utvecklas
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som parallellt till ekonomisk och ekologisk hallbarhet(Dempsey et al., 2011; Vallance et al., 2011)
men begreppet dr spretande och kan betyda manga saker. Var ingéng i social hallbarhet bygger pa
tankar om ett inkluderade samhalle som grund for en hallbar utveckling vilka kan sdgas vila pa lag-
stadgade processer kring medborgardeltagande. I planprocessen ar det enligt Plan- och Bygglagen
(2010:900) obligatoriskt med medborgardeltagande eftersom det ses som en av de viktigaste kom-
ponenterna for att skapa ett socialt héallbart samhalle i och med de positiva varden av inkludering
som det kan ge.

Aven om lagstadgade processer for medborgerligt deltagande utgor viktiga forutsittningar
behover betydelsen av medborgardeltagande diskuteras liksom forestéllningen om att deltagande
automatiskt ger sociala och demokratiska viarden behover problematiseras. Fragor om vem som
deltar, pa vilket satt de deltar och vilka effekter det ger &r viktiga att studera och analysera. Detta &r
till stor del gjort inom den del av forskningen som anvénder sig av begrepp som "kritisk”, ”feminis-
tisk” eller ”alternativ” samhallsplanering. En viktig utgangspunkt i rapporten ar ett intersektionellt
perspektiv dar olika former av under- och 6verordning dvs. olika sociala positioner som etnicitet,
socio-ekonomisk status, kon, alder, funktionsvariation och sa vidare sammanfaller och forstarker
varandra och att de ibland reproduceras av stadsplanering genom exempelvis stadens infrastruk-
tur, bostdder och transportsystem (Molina, 1997; Quinn, 2002).

4.1 Pa jakt efter inkluderande samhillsplanering

Det demokratiideal som just nu réder i Sverige betonar allas lika forutsattningar till delaktighet och
inflytande men det finns ocksa en utbredd problembild av att det faktiska inflytandet inte utdvas
jamlikt i dag. Delaktighet och inflytande i politiken ar ojamlikt fordelat och de som ar engagerade i
civilsamhaéllesorganisationer, politiska partier och/eller lobbyistorganisationer dr ménga génger val-
utbildade resursstarka personer som har betydligt hogre tilltro till demokratin &n dem som normalt
inte deltar (Tahvilzadeh, 2014). Att bakgrundsfaktorer ar viktiga for hur man upplever demokrati,
deltagande och inflytande &r inte ndgon ny kunskap, redan pa 1970-talet uppmérksammades hur
kon hade betydelse for individers forutsattningar for och upplevelser av deltagande. Detta resul-
terade i litteratur kallad “kvinnor och...”, kvinnor och deras boende, kvinnor och stadsplanering,
kvinnor och ekonomisk utveckling (Lennie, 1999; Sandercock and Forsyth, 1992).

Forskning som &dgnat sig at att dekonstruera staden utifran genus- och kulturella aspekter har
visat hur staden forstarker redan existerande maktstrukturer och sociala uteslutningsmekanismer
(Urry, 1995; Zukin, 1991, 1996). Trots denna kunskap har forskningen med denna inriktning i stort
varit marginaliserad och teoriutvecklingen utebliven (Lennie, 1999; Sandercock and Forsyth, 1992).
Det kan bero pa att det inte finns nagot enhetligt sitt att definiera vad stadsplanering innebar. Uti-
fran den forskningstradition som kan kallas “kritiska utvecklingsstudier” beskrivs den feministiska
teoribildningens roll inom stadsplanering som de som framhallit allas rétt till staden (Rankin, 2009).
Sandercock och Forsyth (1990) menar att det gar att dela in begreppet i tre olika delar, planering
i praktiken, politisk ekonomi och metateori. Denna kunskapsoversikt kommer att anvanda sig av
denna indelning och fokusera pé litteraturen som ror sig inom faltet ”planering i praktiken” och
dédrmed studerar och analyserar procedurer, ageranden and beteenden i planeringsprocessen men
aven en analys av den omgivande kontexten.

Sokningar i Google Scholar pa begrepp som ”feministisk stadsplanering” eller “kritisk stads-
planering” ger upphov till endast ett fatal artiklar publicerad pa omradet och arbetet med att hitta
artiklarna har varit mer av karaktdren av ett detektivarbete dar arbetet i stora delar har bestatt att
spara artiklarnas referenser i olika riktningar. Under arbetets gang har ett antal teman utkristallise-
rat sig dar nagra, i relation till detta arbetes syfte, varit snarast atervandsgrander och andra 6ppnat
upp sig som framkomliga vagar. Under arbetets gang har ett antal vagval och avgransningar gjorts
och nedan redogors for ndgra av dem.

Den forsta avvdgningen handlade om vad Sundsvall egentligen ar, i ett internationellt perspek-
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tiv ar Sundsvall en valdigt liten stad men i ett Svenskt perspektiv ar det en medelstor stad. Darfor
testades flera olika sokord, med fokus pa staden, sméstad och landsbygd. Sékord som “sustainable
small city planning” leder till artiklar som till stor del handlar om planering i en urban kontext
(Campbell, 2006; Connolly & Steil 2009, Rotmans et al., 2000) med i de flesta fall fokus pa ekolo-
giska och miljomaéssiga aspekter av hallbarhet. Genom att anvédnda begreppen ”critical small town
planning” gjordes ett forsok att omdirigera fokus fran det urbana och dven testa om ordet sdkordet,
kritisk, kunde bredda perspektivet pa hallbarhet. Manga av de artiklar som da dok upp handlar om
ojamlik halsa vilket bygger pa ett antagande om att folkhdlsan behover forbattras i manga lander
vilket handlar om att folkhdlsa anses hanga samman med arbete for jamstadlldhet, integration,
delaktighet och inflytande (se exempelvis Duhl et al., 1999). Sokorden leder ocksa till artiklar kring
smastdders utmaningar i termer av minskande shopping i stadskdrnan (Bromley and Thomas,
1995), men dven handel som en majlighet for utveckling av stadskdarnan (Thomas and Bromley,
2003) samt turism i smastaden (Blackstock, 2005). Artiklarna handlar om planering utifran lite olika
perspektiv men har inte alltid ett fokus som diskuterar eller problematiserar inkludering i stads-
planering ur olika aspekter vilket ledde till att byta ut orden “kritisk planering” mot ”feministisk
planering”.

Begreppen ”feminist city planning” leder till artiklar som oftast handlar om det globala norr
(som utgdr en socioekonomisk och politisk indelning av virlden snarare dn en geografisk) och leder
mot artiklar som handlar om genusaspekter i arbetet med planering av anvandningen av land och
miljoaspekter i planeringen (Béckstrand, 2003; Weisman, 1994). Hér lyfts betydelsen av kvinnors
levda erfarenheter och betydelsen av att berdtta dem genom “storytelling” (Sandercock, 2003) med-
an begreppen ”feminist rural planning” i stora delar handlar om det globala syd dér fokus &r pa
laneldsningar riktade till kvinnor, familjeplanering i rurala omraden och den aldrande befolkning-
en i dessa omraden (Goetz and Gupta, 1996; Speak, 2012; Wright, 1992; Jackson & Pearson 1998).
Gemensamt for de tva traditionerna &r att de lyfter deltagande- eller participatoriska metoder for
medverkan i planeringsprocessen (Lennie, 1999; Listerborn, 2008).

Slutsatserna av denna inledande 6versikt av omradet ar att det inte gar att tydligt avgransa sig
till ett eller nagra sokord eller nyckelbegrepp, sokningarna maste goras bredare och med fokus pa
inkluderande planering. Inom denna typ av litteratur har vi valt att lyfta fram ett antal teman som
framstar som sarskilt intressanta i relation till denna kartlaggnings syfte. Det finns endast ett fatal
studier som har fokuserat pa den svenska kontexten av inkluderande stadsplanering (Friberg 2006)
och darfor beror kartlaggningen i forsta hand internationell litteratur.

4.2 Vad innebar inkludering och vad ska det vara bra for?

I denna inledning har det slagits fast att samhallet skall bygga pé principer om delaktighet och lika
forutsattningar for inflytande och att inkluderande praktiker kan innebéra forstarkta demokratiska
varderingar och ett socialt hallbart samhalle. Men med begreppet inkludering uppstar ocksa ett
antal frdgor som denna litteraturéversikt 4annu inte behandlat. Vad innebar egentligen inkludering,
vem &r det som ska inkluderas och in i vad? For att fa svar pa den fragan vander vi oss till litteratur
som handlar om heterogena stidder och planeringsprocesser for heterogenitet.

Det underliggande antagandet om att tillvarata heterogenitet i stader handlar om att kombina-
tionen av olika ménniskor skall leda till ekonomisk tillvéxt, innovationer och framgéngsrika stader
och regioner (Fainstein, 2005; Florida, 2003). For stadsplanerare innebar heterogenitet att planera
for en blandad grupp anvandare av staden déar det finns en variation géallande, etnisk bakgrund,
klass, kon, religionstillhdrighet och funktionsvariation. For att det ska vara mojligt framhaller vissa
forskare (Nieves, 2002) att d&ven gruppen planerare maste vara heterogen och inte homogen i termer
av etnicitet och genus. Stader blir ofta segregerade géllande etnicitet men nagot som éar viktigt att
lyfta ar att segregation i Sverige orsakas av gentrifiering vilket innebar att majoritetsbefolkningen
(medelklassen) flyttar ut ifran vissa omraden och inte det omvianda att minoriteter flyttar in. Det ar
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séledes de resursstarka som styr bostadssegregationen och inte tvartom (From, 2011).

Nar det géller sjdlva stadsplaneringen menar Jacobs (1969) att istéllet for att skapa utopier ska de
stdder som manga méanniskor gillar vara forebilder for stadsplanering. Dessa stdder karakteriseras
ofta av att ha manga platser for moten, korta gator och kunna anvandas i manga syften. Precis som
for Florida (2002) star de ekonomiska argumenten for en heterogen stad i forgrunden. Andra menar
att staden ska passa for heterogena anvindare for att det handlar om det mest rattvisa sattet att
designa en stad (Campbell, 2006). Young (1990) menar att det inte 4r nédvéandigt att alla anvandare
har lika stor tillgang till alla delar av staden hela tiden men att granserna mellan olika delar i staden
maste forbli luddiga och rorelse mellan olika delar ska vara mojlig. Sandercock (1997, 2003) dr en
planeringsteoretiker som refereras aterkommande i denna kunskaps&versikt och hennes ideala stad
handlar om att se till vilka behov och fantasier som staden kan uppfylla och att stadens roll eller
malsittningen med staden och stadsplaneringen maste striacka sig bortom begrepp som effektivitet
eller rattvisa hon onskar en stad som ger anvdndarna glddje. Uppfattningarna om vad stadens bety-
delse ar eller ska vara gar alltsa isdr vilket i forlangningen paverkar stadsplaneringen.

4.3 Att planera for inkludering

Utgéngspunkten for forskningen kring inkluderande stadsplanering ar att det finns méanga olika
upplevelser av platsen eller staden, staden och vistelsen i den innebér inte samma sak for olika
maénniskor. Detta kan bendmnas “marginaliseringsperspektivet” som betonar att upplevelser av
staden blir olika om det utgar ifran ett uppifran perspektiv eller ett underifranperspektiv och reser
fragan om det finns ett totalt utanforskap i staden med méanniskor som pa inget sétt ryms i en pla-
neringsprocess (exempelvis hemldsa eller de utan fast boplats) (From 2011). Att upplevelsen fargas
av olika strukturella férutsattningar ar inget nytt och redan pa 1970-talet papekade den feministiskt
inriktade stadsplaneringen att det behdvdes teorier och paradigm for att kunna férklara kvinnors
upplevelse av staden (Sandercock och Forsyth, 1992). Om kritiska eller feministiska perspektiv pa
planering handlar om att bredda perspektivet for inkludering innebér det ocksé att vara medveten
om de olika former for ojamlikt inflytande som finns och darmed &r det viktigt med ett intersektio-
nellt perspektiv. Det finns en utbredd kritik mot vara moderna samhéllen och den stadsplanering
som skapat dem vilka bygger pa heterosexualitet som norm vilket producerar samhallen dar familj
och hushall samt offentligt och privat blir en del i att uppréatthalla normer och producera utanfor-
skap (Frisch, 2002). Den forsta att uppméarksamma de tre aspekterna av hallbarhets betydelse for
stadsplanering var Healey (2006) och Campbell (2006) som menar att det vid stadsplanering alltid
ska tas héansyn till vad som kallas “planerarnas triangel” dar tre delar av hallbarhet ingar, ekolo-
gisk, ekonomisk och social hallbarhet. Utan att se till begreppets tre delar kan hallbarhet aldrig
uppnas. Campbell (2006) argumenterar for att det behdver inforas mer samhallsvetenskaplig teori
i planeringen for ekologisk héllbarhet och att vi behover prata mer om ekonomisk och miljomassig
orattvisa. Har saknas alltsa perspektiv utifran kulturell hallbarhet, vilket vi aterkommer till senare.

Att planera for inkludering handlar om att fanga in upplevelser och asikter frdn dem vars roster
vanligtvis inte hors i traditionella planeringsprocesser och darfor har forskning genomférts som
fokuserar pa att utveckla metoder for att tillvarata olika erfarenheter och fa kunskaper om medbor-
garnas onskemal géllande stadens utveckling. Darfor fokuserar kommande del av rapporten pa
olika former for medborgares deltagande i planeringsprocesserna.

4.4 Medborgardeltagande och participatoriska metoder

Utifran begreppet social hallbarhet gar det att identifiera tva olika perspektiv, ett som fokuserar pa
likvardigt deltagande eller likartade mojligheter att delta och ett som fokuserar pa héllbart sam-
hallsbyggande (Dempsey et al., 2011). Utifran aspekter av likvardigt eller likartat deltagande blir
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det i den svenska kontexten relevant med begreppet medborgardeltagande. Medborgardeltagandet
innebar att invanaren involveras i offentliga beslutsprocesser i syfte att paverka det faktiska utfal-
let av en sddan process. Ett medborgardeltagande kan ske i alla typer av planeringsprocesser och
offentligt deltagande men avgransningen i denna 6versikt handlar om deltagande i den fysiska
planeringsprocessen. Deltagande sker for att stirka de demokratiska idealen och kan ske utifran
individen eller genom ett kollektivt agerande (Fischer, 2009; Jansson et al., 2013).

Akerstrom menar att i denna del av planeringsprocessen ar det planerarens ansvar att ta hansyn
till de hierarkier som préglar den diskursiva process dar olika &sikter skall brytas mot varandra och
hér innehar inte planeraren endast en institutionell politisk makt utan det ligger ocksa i planerarens
uppdrag att férandra samhéllet (Akerstrom, 2010).

Trots att det i Plan och Bygglagen (2010:900) ar fastslaget vilket inflytande medborgaren ska ha
finns det ingen enhetlig bild av hur detta inflytande ska ske eller hur lagen ska implementeras i den
fysiska planeringen, kritik har framforts att medborgardeltagande ibland endast blir ett kosmetiskt
inslag utan reellt inflytande (Akerstrom, 2010). Det framgér dven av FNs barnkonvention att barn
har ratt att medverka till utformningen av sin narmiljo (Berglund, 2011). Listerborn (2008) menar att
det har skett en férandring inom planeringsteori och praktik dar planering har gatt fran att ha varit
top-down till att nu istéllet praglas av kommunikativ planering. Det innebér att det inte ldngre ar
fokus pa att planera for manniskor utan istallet forvantas planerare ta hiansyn till medborgares olika
roster och inkorporera dem i planeringen.

Ett sdtt att omsédtta denna kommunikativa planering till praktisk handling &r att dgna sig at
alternativa metoder for horande av medborgare vilket blir ett komplement till s& kallat “inbjudet
deltagande” myntat av Tahvilzadeh (2015). Inbjudet deltagande &r de mest vanligt forekommande
dér horande av medborgare ofta sker genom referensgruppsarbete, medborgarpaneler och 6ppet
hoérande av medborgare. Alternativa metoder fokuserar formerna for deltagandet i stadsplane-
ringsprocesserna och erkanner hur formerna for deltagande paverkar vem som deltar och darmed
vilka perspektiv som blir de dominerande. Exempel pa sadana former &r participatoriska metoder
for inkluderande planering dar participatorisk deltagande innebér att bygga pa lokal kunskap och
perspektiv och planera tillsammans med (Stauskis, 2014) méanniskor snarare an f6r dem (Cornwall
och Jewkes, 1995). Participatoriska metoder bygger pa deltagande utifran medborgarnas egna for-
utsattningar och anvéander ofta fotografering, skapandet av mobilfilmer, deltagande genom miljoer
uppbyggda i dataspel (s.k. gamification) (Stauskis, 2014) och &ven tillvaratagandet av barnens per-
spektiv genom exempelvis “barnkartor” (Berglund, 2010).

4.5 Vart tog kulturen viagen?

Forskningsfinansidren Formas har genomfort tva forskningsoversikter (2004, 2011) dér hallbarhets-
begreppet beskrivs vara i behov av problematisering och ett helhetsperspektiv dar de fyra aspek-
terna av ekonomisk, ekologisk, social och kulturell hallbarhet lyfts fram. Givetvis ar foreliggande
litteraturoversikt avhangig de sokord som har tillimpats men i de artiklar och bocker som ingér

i 6versikten med fokus pa social héllbarhet hanvisas till ett behov av en helhetssyn baserat pa tre
dimensioner av hallbarhet, ekologisk, ekonomisk och social. Dimensioner av kulturell hallbarhet
omnamns sallan eller aldrig. Centrum for kommunstrategisk forskning (CKS) i Linkoping pekar pa
hur kulturell héllbarhet utgor en kunskapslucka och kulturvetenskapliga perspektiv saknas nastan
helg inom forskning kring hallbarhet i Sverige idag. Till det tillkommer att ingen sdrskild satsning
pa finansiering av beforskandet av kulturell hdllbar stadsutveckling har funnits (From 2011).

Ur ett stadsplaneringsperspektiv blir frigan om sociokulturell hdllbarhet viktig eftersom det lyfts
fram som sjélva forutséattningen for hallbara demokratiska samhaéllen (Nolmark, 2007). Men efter-
som forskning kring kulturens betydelse for hallbarhet eller begreppet kulturell hallbarhet saknas i
en Svensk kontext saknas det en definition av vad begreppet skulle kunna innebéra (From, 2011).

4.6 Sammanfattning
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Litteraturdversikten av faltet social hallbarhet visar pa begreppets brokighet och att det inte ar
sjdlvklart vad det betyder eller hur det ska uppnas. Dock blir det tydligt hur det intersektionella
perspektivet fordjupar analyserna av deltagande och problematiserar begreppet. Eftersom staden
kan forstarka redan existerande maktstrukturer kan stadsplaneringen anvéndas for att Sppna upp
eller forandra uteslutningsmekanismer.

Slutsatsen blir att social hallbarhet behover inkorporeras i stadsplaneringen och inte endast bli
ett kosmetiskt inslag stipulerat av Plan- och Bygglagen. Det behover ocksa ske en anpassning av
medborgerligt deltagande i planeringsprocesserna som skapar majligheter for manga olika roster
att horas och en process som planerar tillsammans med méanniskor istdllet {6r méanniskor.

5. Sammanfattning av litteraturstudien, forslag pa
vidare studier och policyrekommendationer

Litteraturgenomgéngen har visat pa behovet av begreppsutveckling nar det géller mindre staders
sarskilda villkor (se &ven From 2011). Teoriutveckling som géar bortom storstader och glesa sam-
hallen och istéllet tar fasta pa den idag vanligaste samhallsformen i Sverige ar sarskilt pakallad.
Samtidigt som det ocksad behovs teoriutveckling nar det géller hallbarhetsbegreppet. Det behovs
samhaillsvetenskaplig teori i planeringen for ekologisk hallbarhet och vi behover pa ett tydligare satt
lyfta aspekter av ekonomisk och miljomassig orattvisa.

Sammantaget gar det att sdga att for att pa riktigt uppna planering for ett hallbart samhaélle beho-
ver alla aspekter av hallbarhetsbegreppet beaktas, det ekologiska, ekonomiska och sociala perspek-
tivet samt att det fjarde perspektivet; kulturell hallbarhet. Ett resultat av litteraturgenomgangen ar
att trots att det redan 2004 papekades i en kunskapsoversikt att det kulturella perspektivet maste
integreras i hallbarhetsbegreppet (From 2004, 2011) har fa artiklar i genomgangen innehallit aspek-
ter av kulturell hallbarhet. For att astadkomma detta krdvs framgangsrika samverkansformer som
bortser fran haimmande revirtankande. Det medfor darutdver att ta tillvara den lokala kunskapen
och forutsattningar pa platsen och 6ppna upp formerna for medborgerligt deltagande i processen
pa ett sétt som mojliggor for deltagande hos fler vilket ger en breda palett av perspektiv. Det under-
liggande antagandet om att tillvarata heterogenitet i stider handlar om att kombinationen av olika
manniskor skall leda till ekonomisk tillvaxt, innovationer och framgéngsrika stdder och regioner.

Lardomarna av litteraturstudien leder till f6ljande rekommendationer:

* Anamma en holistisk syn pa héllbarhet i planeringsprocesserna

® Strdva efter att hitta goda former for samverkan som gar bortom den klassiska stuprorsmodel-
len.

* Anpassa modellerna for medborgerlig medverkan i planeringsprocesserna for ett mer hetero-
gent deltagande och fler perspektiv pa staden och dess utformning.

e Utveckla instrument for uppfoljning av vidtagna atgarder for att pa sa vis forbéttra forutsatt-
ningarna for evidensbaserad planering.
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Sammanfattning

Denna uppsats undersoker hur attraktiv Sundsvall dr f6r unga hogutbildade individer. Referensra-
men fokuserar pa Town Centre Management (TCM) och om forskningen pa hogutbildades 6nske-
mal, i huvudsak baserat pa studier av Florida och Glaeser et al. En service quality ansats anvands i
analysen. Forskningsmetoden dr fokusgruppsdiskussioner, med tre grupper bestaende av univer-
sitetsstudenter fran Mittuniversitetet. Resultatet stimmer till stor del in pa tidigare forskning pa
amnet. Resultaten pekar pé forhallanden som ar styrkor och svagheter hos Sundsvall.
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Introduktion

Projektet ’forstarkt stadsmiljo”

Detta examensarbete i foretagsekonomi gors som en del i ett projekt som genomfors i samverkan
mellan Mittuniversitetet och Sundsvalls kommun och som syftar till att uppna en forstarkt stads-
miljo i Sundsvall. Projektet innefattar &ven examensarbeten inom sociologi och statsvetenskap. Min
roll ar att undersoka hur unga hogutbildade individer uppfattar Sundsvall och vad som kan goras
for att 6ka Sundsvalls attraktivitet f{or dessa individer. Fokus ligger pa hur Sundsvalls stadskdrna
upplevs av dessa.

Problembakgrund

En stor férdandring har skett i handelsmonstret i Sverige och i hela vastvarlden under de senaste 20-
30 aren. Ett viktigt inslag i denna forandring ar att externa handelsomraden byggts i utkanterna av
storre stader. En allt storre andel av den totala handeln i omgivande regioner koncentreras till dessa
externa handelsomraden,

Detta har haft negativa konsekvenser for stadskdrnorna i och med att deras traditionella roll som
centrum for den regionala handeln ifragasatts i och med att bade kunder och handlare migrerat till
de externa handelsomradena. Detta har uppfattats som ett hot av savéal handlare och fastighetsagare
som av lokala politiker. Inte minst for att det leder till en kapitalforstorelse da butikslokaler inte
efterfragas och butiker maste laggas ner. Till detta kommer att stadskédrnan ar ett “ansikte utat” for
det omgivande samhadllet, och att intrycket av stadskarnan signalerar hur progressivt och livaktigt
det omgivande samhallet ar.

En respons pa den pagaende negativa utvecklingen av stadskarnor gar under (den engelska) be-
teckningen Town Centre Management (TCM) initiativ. Karaktaristiskt for sidana initiativ &r att de
genomfors som partnership-initiativ, dar olika intressenter deltar och bidrar i en stravan efter att
Oka stadskdrnans attraktivitet som en helhet. Malsattningen med sadana TCM initiativ ar att revi-
talisera centrum genom att 6ka dess attraktivitet, for att darigenom locka fler besdkare och fa mer
liv och rorelse i centrum. Ett annat, underliggande motiv med TCM ér att 6ka regional konkurrens-
kraft. Att stirka det omgivande samhallets formaga att locka foretag, investeringar och kompetent
arbetskraft i konkurrensen med andra stader och samhallen. En attraktiv stadskarna ar en konkur-
rensforutsattning da en livaktig stadskarna ar mer lockande &n en stadskarna i nedgang (Brooks
och Young, 1993).

I Sundsvall dr den negativa utvecklingen av stadskédrnan tydlig genom Birsta handelsomrade som
ar placerat i den norra utkanten av staden. Detta handelsomrade drar allt mer kunder och foretag
fran stadskdrnan. Utvecklingen gors tydlig genom butiker som ldaggs ner och butiksfonster som ga-
par tomma. Det finns ocksé en livlig diskussion om vad som hander och vilka konsekvenser som ut-
vecklingen far (http://www .st.nu/opinion/ledare/mirjamsdotter-lat-sundsvall-vara-mer-an-en-shop-
pingstad, http://www.st.nu/kultur/sundsvall-en-stad-for-framtiden, http://sverigesradio.se/sida/
artikel.aspx?programid=110&artikel=5874088).

I denna studie fokuseras stadskérnans attraktivitet for en speciell kategori av individer: unga hog-
utbildade akademiker. Dessa individer forutsétts ha en nyckelbetydelse for utvecklingen av den



framvaxande kunskapsekonomin. Den kunskap som denna ekonomi vilar pa finns i hog grad hos
individer som har forutsattningar att forsta ny kunskap, samt att tillimpa denna i féretags verksam-
het. I litteraturen betonas att denna kategori av individer &r mycket lattrorliga, och att de i hog grad
valjer att bo och verka pa platser de finner vara attraktiva (Florida, 2001). Florida betonar ocksa att
den stora betydelse som kompetent arbetskraft har i kunskapsekonomin gor att foretag soker sig
till platser dér det finns gott om kompetens, snarare &n tvartom (Florida, 2001; Florida et al, 2008).
Det viktigaste &r inte att placera ett foretag dar produktionskostnaden mojligtvis ar lagst utan dar
det finns gott om hogutbildade (Florida, 2005). I litteraturen betonas det dessutom att akademiker
foredrar att bo i en urban milj6. Betoningen ligger framforallt pad den urbana miljé som erbjuds av
stora stdder (eng. “cities”)( Florida 2005). Daremot visar en forberedande litteraturstudie som gjor-
des infor denna studie att det saknas undersokningar om hur akademier upplever den urbana miljo
som erbjuds av mindre stader (eng. “towns”) av Sundsvalls storlek. Ett undantag dr den studie av
akademikers asikter om utvecklingen av hamnomradet i anslutning till Ornskéldsviks stadskirna
(Johansson, 2006).

Problemprecisering

Sundsvalls stadskérna har drabbats negativt av det narliggande externa handelsomradets etablering
och utveckling under de senaste decennierna. Dessa negativa konsekvenser forutsatts ha betydelse
for Sundsvalls forutsdttningar att utvecklas positivt. Den urbana miljon forutsétts vara av betydelse
for den kategori av individer jag ska undersokas val av plats att bo och leva pa. Fokus i litteraturen
ar pa stora stdder som urban miljo. Det saknas studier av hur hogutbildade uppfattar den urbana
miljé som erbjuds av mindre stader av Sundsvalls storlek. Stadskarnan &r sjdlva centrum i en urban
miljo genom att dar finns de traditionella urbana tjénsterna: motesplatser, kaféer, restauranger,
nojesetablissemang etc.

Syfte

Denna studies syfte ar att beskriva och analysera hur unga akademiker uppfattar den urbana miljon
i Sundsvall. Fokus ar framforallt pa hur de uppfattar forhallanden i stadskarnan, da denna forut-
sétts vara central i en urban miljo. Studien &r avsedd att vara ett bidrag till anstrangningarna att
forbattra centrums attraktivitet {6r unga akademiker.

For att uppfylla detta syfte soker jag svaret pa foljande undersokningsfragor:

i. Vilka styrkor och svagheter uppfattar unga akademiker nér de diskuterar olika férhallanden
hos Sundsvall och Sundsvalls stadskédrna?

ii. Hur skall man utveckla stadskarnan for att 6ka dess attraktivitet {or unga akademiker?

Den sista undersokningsfragan avser jag att diskutera i studiens implikationsavsnitt.

Avgrinsningar

Denna uppsats dr en inledande, kvalitativ fas i ett storre arbete. Nagon analys av olika forhallan-
dens effekter pa den sammantagna upplevda attraktiviteten gors ej. Detta dr en fraga som kommer
att fokuseras i en efterfoljande kvantitativ studie. Férutom observationer av vad som skiljer mel-

lan svenska och utldndska akademikers uppfattningar, gors ingen analys av olika kategoriers av
akademikers uppfattningar. Orsakerna till dessa avgransningar ar framfdrallt att tiden saknas for de



djupare analyser som skulle kravas. Arbetet bedrivs av Mittuniversitetet i samarbete med Sunds-
valls kommun fram tills den 31 oktober 2016.

Uppsatsens disposition

Uppsatsens disposition ar uppdelad enligt foljande: I kapitel tva finns referensramen vilken ar fyr-
delad. De delarna ar avsnitt om Town Centre Management, servicekvalitet, hogutbildade och den
ekonomiska utvecklingen och slutligen tidigare studier om vad hogutbildade uppskattar i en urban
miljo. Efter denna f6ljer analysmodellen. I kapitel tre presenteras valet av metod och dess tillgang-
avagsitt. I kapitel fyra presenteras en beskrivning av staden Sundsvall. I kapitel fem presenteras
resultat och analys. I kapitel sex presenteras slutsatser, implikationer av studien samt forslag for
framtida studier. I kapitel sju foljer en tillforlitlighetsdiskussion. Detta f6ljs av referenslistan. Efter
detta kommer studiens bilagor.

Referensram

Town Centre Management

Byggandet av externa handelscentra i utkanterna av storre stader har haft en stor betydelse for
handeln in den omgivande regionen. Dessa centra &r lokaliserade till platser med bra kommunika-
tionsméjligheter och erbjuder bra parkeringsmdajligheter f6r bilburna kunder. Resultatet har blivit
att allt mer av regioners totala handel har koncentrerats till dessa externa centra (Schiller, 1994; Pal
och Sanders, 1997; Warnaby, 1998; Forsberg et al, 1998; Philips och Swaffin-smith, 2004; Coca-Stefa-
niak et al, 2008; Cook, 2009).

For stadskdrnorna har denna utveckling inneburit en utmaning. Framforallt f6r mindre stéder.
Deras traditionella roll som regionalt handelscentrum har ifragasatts nar en allt stérre andel av kun-
derna och butikerna migrerar till de externa handelscentra (Schiller, 1994; Pal och Sanders, 1997).
Politiker, liksom fastighetsdgare och butiker upplevde tidigt de externa handelsomradena som ett
hot mot en levande stadskdrna (Schiller, 1994; Pal och Sanders, 1997; Warnaby, 1998; Forsberg et al,
1998; Philips och Swaffin-smith, 2004; Coca-Stefaniak et al, 2008 samt Cook, 2009). Responsen var
att man initierade olika initiativ for att motverka den negativa utvecklingen av stadskarnor och ge
dem mer “vitality” och ”viability”, det vill sdga vitalitet och livskraft (Schiller, 1994; Pal och San-
ders, 1997; Warnaby et al, 1998; Forsberg et al, 1998; Ravenscroft, 2000; Jones et al, 2003; Philips och
Swaffin-smith, 2004; Coca-Stefaniak et al, 2008). Sadana initiativ kallas Town Centre Management
(TCM) initiativ.

Aven om externa handelscentra funnits sedan linge, ar forskningen om fenomenet relativt ny. Den
har sin egentliga borjan pa 80-talet, da antalet externa handelscentra hade en snabb tillvéaxt i Eng-
land. Den akademiska forskningen om TCM-initiativ har ocksé en tydlig engelsk tyngdpunkt. De
flesta artiklar som presenterats har engelska forskare som forfattare (Pal och Sanders, 1997; Warna-
by, 1998; Ravenscroft, 1998; Jones et al, 2003; Philips och Swaffin-smith, 2004; Coca-Stefaniak et al,
2008; Cook, 2009), aven om det naturligtvis finns svenska och andra nationaliteter representerade
ocksa (Forsberg et al, 1998; Wahlberg, 2016; Teller, 2008).



Inneborden i TCM-initiativ

En utvecklig av innebdrden i TCM-initiativ kan urskiljas i litteraturen.

* Vaktmaistaransatsen
I borjan var malsattningen att 6ka centrums attraktivitet med en vaktmastaransats, dvs. genom
att forbattra olika “hygienfaktorer” sdsom sdkerhet, renlighet, minskad kriminalitet etc. (War-
naby et al, 1998; Ravenscroft, 1998; Philips och Swaffin-smith, 2004; Cook, 2009). Ett exempel
ar skotsel av stadskdrnor i form av t.ex. gatusopning och upplockande av skrép vilket ndmns
av: (Pal och Sanders, 1997; Warnaby et al, 1998; Ravenscroft 1998; Cook, 2009) och pa svenska
forhallande av Forsberg et al 1998). Med skétsel innebar dven underhall av de fysiska attributen
i staden sasom fonténer, statyer och bankar. Att det ar rent och snyggt i stadskarnan ar nagot
som ocksa betonas av Svensk handel (Svensk handel, 2015). Det ar det forhallande som kommer
forst i den rankning av forhallanden som presenterades.

* Supershopansatsen
Senare betonades betydelsen av att forbattra det utbud av shopping och butiker som finns i
stadskdarnan. Denna ansats betonar att centrum &r en “supershop” som kan jamfdras med ett
képcentrum. Man ville forbéttra attraktiviteten hos centrum genom att utveckla utbudet och
mixen av butiker, samt forbattra tillgénglighet av butiker och av staden som saddan.

Eftersom externa handelscentra ofta har bra parkeringsmdajligheter &r betydelsen av detta vik-
tigt aven for stadskdrnan. Man ska kunna parkera néra affarer, caféer och andra besdksmal for
att locka besokare. Ofta anvands ocksa for att frakta eventuellt inkdpta varor som ar otympligt
att ta med sig med kollektivtrafiken. I allménhet vill kunder att handel ska vara forenat med sa
lite krdngel som majligt (Svensk handel, 2015; Wahlberg, 2016).

* Den holistiska ansatsen
Pa senare tid har perspektivet vidgats till att omfatta mer &n bara shopping. All form av services
forutsatts bidra till centrums attraktivitet, och 4ven upplevelsen av den fysiska utformningen
av centrum. Ett holistiskt perspektiv pa stadskdrnan ar grundlaggande. Det betonas att stads-
kdrnan ar en plats dédr besokarna erbjuds och konsumerera en “bundle of services”, och dessa
services innefattar inte bara shopping utan manga andra forhallanden (Wahlberg, 2016). Vilka
forhallanden som ar av betydelse ar fortfarande en 6ppen fraga.

Partnership forutsattningen

Karaktaristiskt for TCM initiativ ar att de grundas pa en partnerskapsansats. Det vill sdga att initia-
tiven organiseras i en partnerskapsorganisation dar olika intressenter ingar. De dominerande part-
nerna dr de lokala myndigheterna, fastighetsdgarna och representanter for butiker (Pal och Sanders,
1997; Warnaby et al, 1998; Wahlberg, 2016), men stravan &r att f& med manga intressentgrupper som
mojligt i TCM initiativet.

Definitioner avTCM

Det finns otaliga definitioner av TCM inom litteraturen. Dessa tva fangar dock det pa ett bra sétt.

“Town centre management is a comprehensive response to competitive pressures which involves

development, management and promotion of both public and private areas within town centres, for the



benefit of all concerned” (Warnaby el al, 1998, 5.17)

“Town centre management is the search for competitive advantage through the maintenance and/or
strategic development of both public and private areas and interests within town centres, initiated and
undertaken by stakeholders drawn from a combination of the public, private and voluntary sectors.”
(Warnaby et al, 1998, 5.17-18)

I denna studie ar utgdngspunkten att attraktiviteten i forsta hand ar en frdga om besdkarnas upple-
velse av den “"bundle of services” som de erbjuds i stadskdrnan. TCM initiativ syftar till att forbattra
kvaliteten hos dessa services for att pa sa vis forbattra stadskdrnans attraktivitet.

Servicekvalitet

Vad som skall avses med servicekvalitet har varit foremal for diskussion under de senaste artion-
dena. Den 6kade konkurrens som manga foretag motte som var paskyndad av omfattande avregle-
ringar tvingade manga fOretag att differentiera sig genom att leverera en overlagsen service jamfort
med sina konkurrenter.

Ett centralt inslag i denna diskussion d&r den SERVQUAL modell av servicekvalitet som Parasura-
man et al (1988) presenterade. En del av denna modell ar ett instrument som mater upplevelsen av
hur servicen utfors av de som efterfragar och konsumerar denna service. Denna kvalitetsaspekt kan
sammanfattas med ordet “hur?”. Den handlar ofta om interaktionerna med anstéllda pa foretaget
och deras bemétande gentemot kunden. Ett annat centralt inslag i servicekvalitetsdiskussionen &r
den mer omfattande modell som presenterades av Gronroos (1984). Gronroos kallar hur-aspekten
av servicekvaliteten den funktionella aspekten. En annan aspekt Gronroos (1984) tar upp ar den
tekniska aspekten av servicekvalitet vilken kan sammanfattas med ordet “vad?” som levereras. Den
tekniska aspekten av service innebdr om nagot fungerade som det skulle? Kom bussen i tid? Etc.
Servicen kommer uppfattas som undermalig ifall det funktionella intrycket av servicen ar negativ
oavsett den tekniska kvaliteten. For att uppna kundngjdhet dr det nodvandigt men inte tillrackligt
att uppna bra nivaer av teknisk service.

Bitner (1992) pekar pa ytterligare en kompletterade aspekt av servicekvalitén: den fysiska miljon
och atmosfaren och hur denna paverkar konsumtionsbeteendet hos kunder. Med fysisk miljo syftar
man pa den byggda miljon i form av hus och dess arkitektur etc. Miljon blir en del av tjansten som
de konsumerar och paverkar hur de kommer att se pa hur tjansten utférdes. Den fysiska miljon och
atmosféaren paverkar dven hur produktiva och ndjda de anstéllda &r. Litteraturen inom miljopsyko-
logi menar att individer antingen kidnner sig lockade av en plats fysiska miljo eller kanner att den &r
av skrammande och oattraktiv. Detta styr sdklart om man 6nskar att stanna dér och utforska platsen
eller om man vill lamna den. Det finns @ndldsa satt att paverka hur den fysiska miljon upplevs som
t.ex. vilken farg nagot d4r malat i, ljussattningen etc. Ur denna synvinkel kan man urskilja ett ”Var?”.

Hogutbildade och den ekonomiska utvecklingen

I takt med att traditionella industrin forlorar i betydelse 6kar betydelsen av den kunskapsbaserade
ekonomin. Detta galler inte minst for traditionella industrisamhallen som Sundsvall. En positiv
framtida utveckling forutsatter att forutsattningar skapas for en positiv utveckling av kunskapseko-
nomin.

Den nya kunskapsekonomin skiljer sig vasentligt fran tidigare ekonomier som fokuserade pa Henry



Fords rullande band eller Taylorismen. Den stora skillnaden ligger i vad som &r den viktigaste
produktionsfaktorn. I dem gamla systemen var det fysiska arbetet som var det viktiga. Idag ar kun-
skapskompetens och framforallt innovationsférmaga som ar det viktigaste (Florida, 2001; Florida,
2005; Florida 2014). Den kunskap som ar grunden for denna ekonomi finns i hog grad hos individer
som har férmaga att tillgodogora sig och tillimpa nya, ofta vetenskapsbaserade innovationer. Detta
betonas bland annat av Florida (2005; Florida, 2014), som menar att en positiv utveckling vilar pa
teknologi och akademiskt utbildade individer. Hogutbildade dr darmed en nyckelresurs i den fram-
vaxande kunskapsekonomin (Powell och Snellman, 2004). Denna kategori av individer forutsatts ha
den nodvandiga kunskapen for att ta till sig nya vetenskapliga ron och produktionsmetoder. Hog-
utbildade ar enligt Florida personer som innehar en kandidatexamen eller hogre (Florida; 2002a;
Florida, 2002b; Florida, 2014). Florida kallar denna kategori av individer “talent” (Florida 2001a).

Den lokala tillgdngen pa sadana individer ar darmed av avgoérande betydelse for den ekonomiska
utvecklingen pa en lokal niva. Enligt aktuell humankapitalteori dr resursen sa viktig att foretag
véljer att lokalisera sig dar sddana kompetenta individer véljer att bo (Florida, 2001; Florida, 2005;
Florida 2014), snarare &n tvartom, dvs. att kompetenta individer flyttar till platser dar det finns jobb.

Stiader dr motorer i en regional utveckling (Jacobs, 1969). En stads tillgdng pa kompetenta, dvs.
hogutbildade, individer ar darmed av stor betydelse for hela regionens utveckling av kunskapseko-
nomin. Eftersom hogutbildade ar valdigt mobila och flyttar latt inom landet men dven &ver lands-
granser for att finna attraktiva platser att arbeta och bo pa (Florida, 2002a; Mellander och Florida,
2011) blir en stads attraktivitet for denna kategori av individer betydelsefull for hela regionens
ekonomiska utveckling.

Hogutbildade versus den kreativa klassen

Pa senare ar har Florida borjat tala om den kreativa klassen i stéllet for hogutbildade, framforallt

i sin bok Den kreativa klassens framuvixt fran 2001. De hogutbildade &r en underindelning av den
kreativa klassen. I 6vrigt ar den kreativa klassen ett uttryck som avser bland annat akademiker,
forskare, arkitekter och individer arbetandes i kreativa yrken sd som musiker och konstnarer. Till
skillnad fran andra klasser ser sig inte den kreativa klassen som en samhallskategori (Florida, 2001).
Klassen dr som namnt bredare &n endast hogutbildade. Florida definierar klassen som individer
som “engagerar sig i komplexa problemlosningar vilket innebar en stor del sjalvstandigt bedoman-
de och kréver en hog utbildningsniva eller stort humankapital” (Florida, 2002a). Ifall man endast
maéter en persons talang med deras grad av utbildning i form av t.ex. en kandidatexamen eller
hogre sd exkluderas manga kreativa och innovativa personer som inte avlagt akademisk examen.
Klassiska exempel ar Bill Gates och Steve Jobs men utdver det otaliga musiker, skadespelare, foto-
grafer etc. (Florida, 2014). Den kreativa klassen i USA bestar till ungefar tre fjardedelar av personer
med akademisk examen. Men ser man utbildningsnivan sett ur hela kategorin sa innehar knappt 60
% en akademisk examen (Florida, 2014). Aven pa svenska forhallanden visar det sig att matande av
kreativ klass forklarar regionala 16nenivaer battre an endast utbildningsniva (Mellander och Flori-
da, 2011). I denna studie ligger dock fokus pa unga akademiker som en ekonomisk resurs, och pa
hur dessa uppfattar den urbana miljé som Sundsvall erbjuder.

Tidigare studier av vad hégutbildade uppskattar i den urbana miljon

Av litteraturen framgar att hogutbildade foredrar att bo i en urban milj6 (Florida 2001; Glaeser et
al, 2001). De element i denna urbana miljo som hogutbildade uppskattar, och som namns i tidigare
forskning om staders attraktivitet presenteras nedan sorterade efter vad-, hur- och var-aspekterna.



A.Vad som erbjuds

e Utbud av finkultur

En studie pa tyska stader som under 1600- och 1700-talet byggde operahus visade att de hade en
hogre niva av humankapital dn stader utan. Denna distinktion fran andra stdder var synlig dn idag
(Florida, 2014). Detta tyder pa att humankapital historiskt aterskapar sig sjalvt (Florida et al, 2008).
Liknande effekter visade sig i 1880-talets Storbritannien dér stdder med hog niva av humankapital
beholl den stillningen i kommande sekel (Florida, 2002a). En plats som skaffat sig en sddan kon-
kurrensfordel brukar bygga vidare pa detta 6vertag. Som tidigare ndmnt har det historiskt funnits
ett samband mellan hogt humankapital i en stad och forekomsten av operahus och annan finkultur.
Men detta d@ndras dock och skaélet kan vara just att det dr en passiv upplevelse. Dessa uppstyrda
nodjen med sina scheman som kriaver omfattande organisation tilltalar inte dagens hogutbildade lika
mycket (Florida, 2001). Glaeser et al (2001) fann inget samband mellan tillvéxt och antalet konstmu-
seum. Detta ger stod for Floridas (2001) tes att finkultur inte ar sarskilt viktigt for hogutbildade.

e Utbudet av upplevelser

Viktigt for en stad som ska locka hogutbildade ar utbudet av ndjen (Florida, 2002a; Florida, 2002b;
Florida et al, 2008; Mellander och Florida, 2011). Stadens karaktdr av “ndjesmaskin” (Lloyd och
Clark, 2000) blir darfor ett viktigt rekvisit for att locka och behalla talang (Mellander och Florida,
2011; Florida, 2014). Glaser et al (2001) fann ett samband mellan tillvaxt och antalet livespelningar
och som en stad erbjuder.

o Askadarsporter

Besok pa idrottsevenemang dr mindre intressant for hogutbildade dn andra da dessa vdrnar om den
egna rollen som aktiv, att beskdda ett sportevenemang kan upplevas som for passivt. Att endast
vara en askadare ar inte tillrackligt for dessa individer (Florida, 2001).

*  Mogtesplatser

De vill d@ven kunna méta andra hogutbildade/talent/kreativa och detta pa lampliga platser. Florida
menar att hogutbildade dras till de platserna for att det ger dem en mdojlighet till identitetsskapan-
de. Talangfulla individer dras till platser dar andra talangfulla personer bor och verkar eftersom de
standigt soker bekriftelse av sin sjalvbild i moten med likasinnade (Florida, 2001). De hogutbildade
efterstravar en miljo med moétesplatser och detta behover stader for att locka och behalla dem (Flori-
da, 2001; Mellander och Florida, 2011; Florida, 2014). Sadana moétesplatser kan t.ex. vara caféer, sma
butiker eller pubar.

o Musikutbud

Glaser et al (2001) fann ett samband mellan tillvaxt och antalet livespelningar och som en stad
erbjuder. Nojeslokaler ar ett viktigt rekvisit for att locka och behalla talang (Mellander och Florida,
2011; Florida, 2014).

e Nattlivet

Ett mangsidigt nattliv ses som viktigt i form av ett brett utbud av skilda kategorier, bade natt-
klubbar och pubar énskas. Aven nattklubbarnas och pubarnas utformning och andra attribut som
skapar upplevelsen &r viktiga for denna grupp. Aven ett nyktert nattliv &r &ven nagot som upplevs
viktigt for manga hogutbildade da dessa personer inte anser sig ha tiden det tar att aterhdmta sig
efter alkoholfortaring (Florida, 2001).
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e Utbud av restauranger

Florida menar dven att hogutbildade gillar att samlas pa sma pittoreska restauranger (Florida, 2001).
Ett brett utbud av olika typer béde i stil och matkultur ar viktigt.

o Utbudet av traningsmojligheter

Att halla sin kropp i god fysisk form ar en del av manga hogutbildades sjélvbild. De stader i USA
som var mest hdlsosamma inom bland annat fetma och antal rokare var dven bland de som kom
hogst pa kreativitetsindex — vilket dr en utveckling av Floridas humankapitalteori. (Florida, 2002b).
Utbudet av traningsmojligheter blir darmed en del av en stads attraktivitet for hogutbildade (Flori-
da 2001).

o Utbud av offentliga tjinster

Offentliga tjanster i alla dess former &dr viktigt. Kommunen maéste ha policyer som lockar hogut-
bildade, sarskilt valfungerande skolor men dven bra sjukhus ar véldigt énskvért for hogutbildade
(Glaeser et al, 2001).

e Utbud av handel och tjinster

Viktiga foreteelser for en stad som ska locka hogutbildade ar omfattningen av tillgangen pa kafé-
er samt ett stort utbud av diverse andra nédringsidkare som affarer och forséljare av olika tjanster
(Florida, 2001; Glaeser et al, 2001; Florida, 2002a; Florida, 2002b; Florida et al, 2008; Mellander och
Florida, 2011). Manga av dessa affarer och tjanster som namnts kan dock kompletteras och till viss
del ersdttas genom e-handel (Glaeser et al, 2001).

e  Status

Med hogre inkomster blir det allt viktigare att bo i en stad som upplevs attraktiv. Stader som inte
lyckas med detta kommer att tyna bort i den nationella och internationella konkurrensen (Glaeser et
al, 2001).

®  "Speed” och tillginglighet

”Speed” ar viktigt. I bemérkelsen av hur lang tid det tar att ta sig mellan sitt jobb och hem eller
mellan tjanster och hemmet samt dven mellan olika butiker och njen da tiden ar en knapp resurs.
En konkurrenskraftig stad bor vara tiat med korta avstand. Stader med storre avstdnd kan endast
lyckas locka hogutbildade om de har ett stort utbud av kulturella néjen (Glaeser et al, 2001).

®  Resmojligheter

Hogutbildade ar individer som ar valdigt mobila och som latt flyttar inom landet men &ven 6ver
landsgranser for att finna attraktiva platser att arbeta och bo pa (Mellander och Florida, 2011). Detta
gOr aven att de ofta har slakt och vanner pa andra orter vilket gor betydelsen av resmdojligheter och
kommunikation stor.

*  Nirvaron av andra hégutbildade

For att locka hogutbildade till en stad dr ndrvaron av andra personer med samma bakgrund viktigt.
Enligt Florida (2001) dras talangfulla individer, dvs. hogutbildade individer, till platser dédr andra
talangfulla personer bor och verkar, eftersom de standigt soker bekriftelse av sin sjalvbild i méten
med likasinnade (Florida, 2001).
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Universitet ar en viktig faktor som kan locka och samla unga hogutbildade. Men det dr ingen garant
for att hogutbildade stannar da de ar en rorlig faktor. Universitet dr en nddvandigt som ett nav for
att underhalla kunskapsekonomin men inte tillrackligt i sig att locka till sig hogutbildade. Dessa
personer ar valdigt mobila och flyttar latt inom landet men dven &ver landsgréanser for att finna
attraktiva platser att arbeta och bo pa (Florida et al, 2008; Mellander och Florida, 2011).

I kunskapsekonomin blir universitet viktigare &n de varit tidigare for ekonomisk utveckling ef-
tersom idéer och intellektuellt kapital blir allt viktigare for utvecklingen. De gor detta genom att
utbilda och dven att dela med sig av sin forskning, genom att inte behalla sina resultat som fore-
tagshemligheter sprider de kunskap. Genom att arbeta pa detta 6ppna sétt sa skapas en konkurrens
mellan universitet att skapa framstaende forskning. Detta leder i sin tur till hogre anseende att det
lockar mer talangfullt folk (Florida, 1999).

B. Hur det erbjuds

e Ett dppet och tolerant sambhiille

Enligt Florida &r det viktigt med ett 6ppet och tolerant samhalle for hogutbildade individer. Dessa
platser praglas ofta av en 6ppenhet for kreativitet och tolerans for olikheter (Florida, 2001; Florida,
2005; Florida et al, 2008).

Viktiga element for framgangsrik ekonomisk utveckling ar hdga nivaer av acceptans gentemot t.ex.
personer av icke-traditionell sexuell laggning (Florida, 2002a, 2002b, Florida et al, 2008; Florida,
2014). Hogutbildade personer ar ofta Oppna for nya erfarenheter och ar i sig en rorlig produktions-
faktor (Florida, 2002a; Mellander och Florida, 2011; Florida, 2014) och de som ror sig allmént till
platser som ar mer vdlkomnande. En demografforskare vid namn Gary Gates utvecklade 2001 ett
index for att kartlagga var personer med homosexuell laggning bor. Omradden med hoga varden

pa detta index visade sig korrelera med hog néarvaro av hogteknologiska foretag. Toleransnivan en
stad uppvisar det viktigaste for att kunna locka till sig hogutbildat och talangfullt folk. De papekar
dock att det inte ar homosexuella i sig som ar det viktiga utan 6ppenheten i samhallet som fatt dem
att bosatta sig dar (Florida, 2001; Florida, 2002a; Melander och Florida, 2011). Florida (2002b) maétte
dven tolerans med ett index 6ver bohem narvaro i ett samhille. Aven detta index antas méata graden
av Oppenhet och tolerans i samhallet.

*  Blandat och levande stads- och gatuliv

Ett levande gatuliv &r en attraktion i sig (Glaeser et al, 2001). Unga hogutbildade personer soker
standigt upplevelser dér de kan bekrifta sin sjdlvbild av att vara kreativa och aktiva. Det dr den
organiska och naturliga gatukulturen som skapas i urbana stadsmiljéer som lockar. I en stad som

ar levande och intensiv dr den enskilde besdkaren bade en beskadare och en aktiv deltagare. Ett
besok i ett levande urbant centrum erbjuder fler majligheter till stimulans och man kan sjélv styra
hur aktivt man onskar att delta. Det spontana i detta gor att det kdnns genuint och spannande for de
hogutbildade. I en levande gatubild ror sig ocksa folk fran alla samhallskategorier och yrken vilket
gor det mindre elitiskt dn vad t.ex. ett operabesok traditionellt &r (Florida, 2001).

Enligt Pine och Gilmore (1998) ar upplevelser en viktig del i dagens ekonomi, de menar rentav att vi
nu har natt en fjarde epok inom ekonomiskt vardeskapande. Dessa epoker delar de in enligt foljan-
de: skorda ravaror, tillverka varor, erbjuda tjanster och numera erbjuda upplevelser. Upplevelsen
av en levande stadsbild blir ddrmed en del av det urbana centrats attraktivitet.

e Trygghet och sikerhet
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Det ar viktigt for hogutbildade att Polisvdsendet skapar en trygg och siaker gatumiljo med en lag
brottslighet (Glaeser, 2001).

C.Var det erbjuds

e Gronomrdden

De hogutbildade efterstravar dven vackra gronomraden. Vackra gronomraden fungerar ocksa som
motesplatser men pa ett annat satt. De kan motas och komma ifran det kommersiella (Florida, 2001;
Mellander och Florida, 2011; Florida, 2014). Sambandet indikeras av en studie av inkomstskillnader
pa Manhattan i New York. Individer med hog utbildning tenderar att ha relativt hga inkomster
och kvarter narmare Central Park bebos av individer med relativt hoga inkomster (Glaeser et al,
2001).

e Nirheten till vatten

Glaeser et als (2001) studie visade ocksa att omraden langs floden i New York beboddes av folk med
hogre inkomster. Hogutbildade med bra inkomster foredrar att bo néra vatten av nagon anledning.

®  Rena gator

Rena och prydliga gator 6nskas for att skapa en trivsam plats att bo och verka pa (Glaeser, 2001).

o Arkitektur och fysiska stadsattribut

Kreativitet har ett samband med bohemisk livsstil och en levande stad. Bohemer gillar gammal
arkitektur, “nya idéer maste anvanda gamla byggnader” (Florida, 2002b). Nér ett omrade far en
bohemisk framtoning okar entreprendriella initiativ, antalet restauranger och nattlivets intensitet.
Kopcentrum och arenor lockar inte ndmnvaért i sig men kan vara viktiga i det samlade intrycket av
en stad (Florida, 2001; Florida, 2014).

®  Bohemiska boendemdjligheter

En social statushdjning pa ett omréde, sa kallad ”gentrifiering”, innebar att man skapar omraden
med gott om bekvamligheter och nojen. Det innebér ocksa att unga och formdgna individer anvén-
der staden som en plats for ndjen mer dn endast som den platsen de arbetar pa. Detta &r i sig inget
nytt da stader alltid varit centrum f6r kultur, innovation och konsumtion. De unga hogutbildade
har ofta inte barn vilka gor att de efterstravar andra konsumtionsmonster och 6nskan for rekreation
(Lloyd och Clark, 2000).

Analysmodell

Den analys som genomfors i denna studie utgar frdn uppdelningen av servicekvalitet i aspekterna
”vad” som erbjuds, "hur” det erbjuds och “var” det erbjuds. De férhallanden som de tidigare studi-
erna pa omradet har pekat ut har anvénts som utgangspunkt for analysen.
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Vad som erbjuds
* Hur det erbjuds
Var det erbjuds

Upplevd attraktivitet === Attityd till att bo pd platsen

Studiens fokus ligger pa hur hégutbildade ser
pa Vad—, Hur—, och Varaspekterna av tjansterna
och upplevelserna som erbjuds i Sundsvall

Figur 1. Analysmodell

Metod

Metoden for arbetet hade en kvalitativ design da datainsamlingen till studien skedde att genom
fokusgruppdiskussioner med universitetsstudenter boende i Sundsvall.

Val av fokusgruppsdiskussion som metod

Genom att anvanda en relativt Oppen kvalitativ metod kan studien tillhandahalla framtida hypote-
ser som kan undersokas med en kvantitativ forskningsdesign. Gruppintervjumetoden inom fokus-
gruppmetoden anvandes. (Bryman och Bell, 2005). Utgédngspunkten var att fanga studieobjektens
perspektiv och motiv (Abo Akademi, NN).

Genom fokusgruppsdiskussionerna hoppades jag att fa reda pa varfor respondenterna tyckte som
de gjorde. En fordel med denna metod &r den gruppdynamik som den skapar och som gor att mer
asikter luftas an i enskilda intervjuer (Bryman och Bell, 2005). Mals&ttningen ar att vara lite av en
fluga vaggen som lyssnar till ett vanligt samtal mellan bekanta for att darigenom fa en insikt som en
enkat inte kan fanga (Bryman och Bell, 2005).

For att fa fram en hierarkisk beddmning av vad som uppskattas av deltagarna kommer fragorna
ha ett upplédgg dar kvaliteten av skilda omraden diskuteras var for sig istéllet for att anvanda ett
helhetsbetyg for staden (Wahlberg, 2016). Detta ar viktigt att ha i atanke i ett sddant hir arbete av
kvalitativ natur da varje person ar har sin egen subjektiva syn pa omvérlden. Utmaningen lag i att
koka ner dessa subjektiva syner till ackumulerade asikter for den gruppen de representerade, de
unga hogutbildade (Bryman och Bell, 2005).

En nackdel med fokusgruppsdiskussionen som metod ar att grupptryck kan fa vissa deltagare att
inte fullt ut lufta sina asikter. Sarskilt ifall denna deltagares asikt pa ett tydligt satt urskiljer sig fran
det de dvriga i gruppen framfort. Men fordelen och vardet av en fri diskussion dér deltagarna fick
forsvara och utveckla sina idéer i form av “brainstorming” ansags ¢vertraffa nackdelarna.
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e Val av antal grupper

Malet var fran borjan att anvanda fyra grupper med fyra till sex personer per grupp vid datainsam-
lingen. Mellan fyra och sex personer beddmdes som en lamplig grupp for att skapa den gruppdyna-
mik och det engagemang som efterstravades (Bryman och Bell, 2005), och fyra grupper sags som en
bra forutsittning for att triangulera de asikter som ventilerades i grupperna (Jick, 1979). Det visade
sig dock vara problematiskt att boka in minst fyra personer till samma tid och plats. Resultatet blev
darmed att antalet fokusgrupper begrénsades till tre sddana grupper. Detta innebar att malet med
fyra till sex deltagare i varje grupp kunde uppnas. Att ha tre grupper istéllet for en eller tva innebar
att det fortfarande gavs majlighet att jamfora gruppernas svar for att finna likheter.

o Val av deltagarna

Deltagarna i grupperna bestod i grund och botten av studerande vid Mittuniversitetet som var villi-
ga att stdlla upp. Det vill sdga att ett bekvamlighetsurval anvandes (Bryman och Bell, 2005). Kon-
takterna med de blivande deltagarna skedde via Facebook eller i personliga moten. Dock var det
ett krav att bAde méan och kvinnor skulle finnas representerade i samtliga grupper. En blandning av
gruppdeltagare med avseende pa kon, uppvaxtort och studieinriktning, samt hur lange de studerat
vid universitetet efterstravades ocksd. Detta fOr att fa fram en s& heterogen grupp av unga hogutbil-
dade som mojligt for att kunna fanga upp ett spektrum av asikter hos denna kategori av individer.
Dessutom efterstrdvades att deltagarna skulle ha en sa liten tidigare bekantskap som mojligt for att
minska risken for att redan invanda sociala monster i form av t.ex. status skulle spela in i diskussio-
nen.

Den slutliga sammansattningen av de tre fokusgruppernas skiljde sig at (Figur 2). Att notera ar att
en av grupperna bestod enbart av internationella utbytesstudenter pa Mittuniversitetet. Anledning-
en till att ha en sadan grupp var att fa in ett internationellt perspektiv i undersokningen. De hade
formodligen inte nagra férdomar, positiva som negativa om Norrland vilket svenska studenter
bedomdes kunna ha och vilka kunde farga svaren. En annan anledning att jag valde att ha en inter-
nationell grupp var att den hogutbildade kategori av individer som efterfragas i kunskapsekonomin
inte nddvandigtvis behdver bestd enbart av svenskar. Begdvade méanniskor ar som namnt ovan
mobila savél 6ver landsgranser som inom lander.

Beteckning Uppvixtort Koén Studieinriktning Antal akademiska terminer
A Budapest Kvinna | Samhillsvetarprogrammet 2

B Harnésand Man Civilingenjor 4

C Sundsvall Man Sjukskoterska 4

D Ostersund Kvinna Civilingenjor 2

Beteckning Uppvixtort Koén Studieinriktning Antal akademiska terminer
A Uddevall Kvinna | Samhillsvetarprogrammet 4

B Trollhdttan Man Civilingenjor 4

C Sodertilje Man Lakare 10

D Njurunda Man Datateknik 4

Beteckning Uppvixtort Koén Studieinriktning Antal akademiska terminer
A Kina Kvinna Datateknik 8

B Frankrike Kvinna Foretagsekonomi 6

C Turkiet Kvinna Larare 6

D Kina Man Datateknik 8

E Kina Kvinna Datateknik 4

F Frankrike Kvinna Foretagsekonomi 6

Figur 2: Gruppsammanséttning
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*  Datainsamlingsmetod

Forst presenterades det grundlaggande malet med diskussion och projektet i fraga. Jag delade ut
intervjuguiden till deltagarna som fick titta igenom den for att se vilka &mnen som skulle dyka upp.
Efter det forklarade jag att diskussionen skulle spelas in for analysens skull, men att inspelningarna
skulle raderas senare.

Deltagarna fick dven veta att de skulle vara anonyma i studien. Detta for att undvika ”artiga” svar.
Deltagarna fick prata en i taget och inte avbryta varandra. Insamlingen av data foljde Intervjugui-
den. I denna intervjuguide finns det bade 6ppna och mer precisa fragor for att fanga upp deltagar-
nas spontana tankar. Frdgorna finns i bilaga 3 och 4. Jag grep endast in i diskussionerna ifall amnet
lamnades eller ifall jag var nyfiken pa ett eventuellt fortydligande i hdndelse av att andra gruppme-
dlemmar inte gjorde detta. I 6vrigt var mitt mal att i storsta mdjliga man minska min egen paverkan
pa och styrning av diskussionen i grupperna. Foljdfragor frdn min sida skedde med deltagarnas
ord da det &dr deras syn och inte min som skulle undersokas (Bryman och Bell, 2005). De mer precisa
fragor ingick for att stimulera till reflektioner, men dven for att bidra till skapandet av den framtida
enkat som planerades.

e Tid och plats for genomforandet av intervjuerna

Deltagarna i fokusgruppdiskussionsgrupp 1 Intervjuades pa Sundsvalls studenters karhus den 27
april fran och med runt 18.15. Intervjun pagick i 53 minuter.

Deltagarna i fokusgruppdiskussionsgrupp 2 Intervjuades pa Sundsvalls studenters karhus den 11
maj fran och med runt 18.30. Intervjun pagick i 1 timme och 18 minuter.

Deltagarna i fokusgruppdiskussionsgrupp 3 Intervjuades i ett grupprum pa Mittuniversitetet den
13 maj fran och med runt 15.30. Intervjun pagick i 56 minuter.

Analysmetod

Analysen hade en semiinduktiv ansats. Detta genom att jag undersokte aterkommande férhéllan-
den och d&mnen som fokusgruppdeltagarna diskuterade. De 6ppna frdgorna och dess precisa under-
fragor ledde till vissa bestimda teman eller uttryck. Intervjuerna analyserades i tva omgangar. I den
forsta omgangen skrev jag referat av vad de enskilda grupperna hade sagt. I den andra omgangen
delade jag in forhallanden och @mnen de tagit upp efter analysmodellen. Efter detta f6ljde en analys
av de tre gruppernas resultat dar jag sammanfogade de likheter som jag fann till ett Master Case.

I Master Caset sorterades forhallanden och @mnen efter analysmodellen med Gronroos (1984)
Vad-aspekt, Parasuraman et als (1988) Hur-aspekt och Bittners (1992) Var-aspekt. Resultatet av detta
Case jamfordes sedermera med tidigare forskning pa omradet och presenterades i form av for- och
nackdelar ur de tre aspekterna. Dessa bendmns som a, b och ¢ under studien. Ett inslag i denna del
av analysen var ocksé en jamforelse av hdrledda teman med tidigare forskning pa omradet.
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Master case: gruppens likheter

Figur 3: De enskilda grupperna sammanfattades i ett "master case"

Genom standig jamforelse av vad som ventilerade i de olika gruppernas under diskussionernas
gang identifierades centrala teman i asikterna. (Bryman och Bell, 2005).

For den storre studien som detta arbete &r en del av kommer trianguleringen dven innefatta re-
sultat fran en enkatundersokning (Jick, 1979). Det var dven intressant att ldgga marke till vilka av
fragestallningarna inom fokusgruppsintervjun som inte nimndes eller inte nimndes betydande for
utformningen av den enkét som skulle anvédndas i den planerade framtida kvantitativa studien.

Analysmodellen f6ljde delvis en substantiell grundad teori da analysen pa sedvanligt kvalitativt
vis skedde samtidigt med lopande datainsamling. Genom kontinuerliga jamforelser holls ett néra
samband mellan data och koncepten som togs upp i de precisa frdgorna. Genom standig jamforelse
av de olika gruppernas data kunde begrepp skapas som urskilde konkreta foreteelser. Dessa be-
grepp utvecklades under diskussionernas gang (Bryman och Bell, 2005). Begreppen sorterades efter
analysmodellen i “vad”, “hur” och “var” aspekter.

Diskussion om tillforlitlighet och trovirdighet

Genom att anvanda flera olika grupper fick jag en majlighet att genom triangulering f& fram de
asikter om vad som betonas mycket i en levande stadskarna. Triangulering av de olika gruppernas
asikter gjorde dven att jag fick fram ett mer palitligt resultat. Ifall flera kallor kommer fram till sam-
ma resultat blir resultatet mer tillforlitligt och av denna anledning kommer arbetets data frén tre
grupper att anvandas istallet for endast en eller tva. En kontroll av studiens tillforlitlighet gjordes
ocksa genom att en ung akademiker utan anknytning till studiens genomforande men som studerat
i Sundsvall fick ldsa igenom och kommentera det skrivna. Utfallet av denna genomléasning och den-
nes beddmning var pa det stora hela i linje med vad som sades i gruppdiskussionerna, fraimst de
tva svenska gruppernas resultat. Den storsta avvikelsen denne hade fran grupperna var att han var
nojd med utbudet av gronomraden i staden. Den fore detta studenten tog aven upp SM-veckan och
landskamper i ishockey som han sett i Sundsvall och anség att det vore 6nskvart att anordna igen.

Det var dven intressant att ldagga marke till vilka av fragestéllningarna inom fokusgruppsintervjun
som inte ndmndes. Detta har betydelse for den framtida forskningen pa omrade. Ambitionen med
denna studie var att férbereda utvecklingen av ett enkatinstrument for att méata smastédders attrakti-
vitet f6r hogutbildade.

Hur tillforlitligt det dr att anvanda studenter som dnnu inte dr examinerade som hogutbildade, det
vill sags kandidatexamen och uppat kan sjalvklart ifragasattas da ens personliga finansiella situ-
ation styr konsumtionsmonstret. Hogutbildade har i allménhet en hog disponibel inkomst vilket
dessa gruppdeltagare inte har. For att atgarda detta uppmanades deltagarna att tanka sig att de har
en hogre inkomst an for tillfallet. Dock bor det papekas att pengar sjalvklart @ndrar manga val man
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gor men de underliggande varderingarna och intressena forblir allmant desamma.

Etiska dverviaganden

Samtliga deltagare i fokusgruppdiskussionerna fick sjalvklart veta att innan att de deltog pa egen fri
vilja och att de skulle komma att spelas in. De fick dven uppge viss information om sig sjdlva vilket
var kon, uppvaxtort, studieinriktning och antal terminer de studerat. Har fanns en konflikt mellan
transparensen och etiken med att hur mycket man kunde avsldja om deltagarna for att gora arbetets
resultat s& transparent som mojligt men dven behalla deltagarnas integritet. Genom att inte ange
alder pa deltagarna hoppades jag att jag hallit sekretessen for deltagarna pa en tillfredstidllande niva
utan att tumma pa transparensen for lasaren.

Operationalisering

Eftersom ménga termer och uttryck kan ha liknande innebord ar det viktigt att presentera hur jag
tolkat vad deltagarna har sagt och hur det har sorterats. Med ung hégutbildad menar jag som tidigare
ndmnt individer som innehar kandidatexamen eller hogre.

Jag anvander ordet betonar i mina redovisningar 6ver gruppernas diskussion. Med detta menar jag
amnen och foreteelser som de diskuterar mycket eller/och sarskilt ingaende.

Fallet: Staden Sundsvall

Sundsvall dr en stad i mellersta Sverige, narmare bestdmt landskapet Medelpad och ldnet Vaster-
norrland. Sundsvall ligger vid Bottenhavet och genom staden rinner Selangersan. Den 25 juni 1888
brann sa gott som hela staden ner, staden var da byggd av framst trdhus. Nar staden ateruppbygg-
des valde man att bygga husen i sten vilket gav namn till dagens stadskérna, Stenstaden. Staden har
50 712 invanare i tatorten och 97 755 i kommunen. Ar 2015 bodde det 4 734 man och 7 863 kvinnor
som hade kandidatexamen eller hogre i Sundsvall (Sundsvalls kommun, 2015). Historiskt har
staden varit en industristad och handelsstad samt varit faste for skogs och pappersmasseindustrin.
Staden ar dn idag en viktig handelsstad. Idag bestar naringslivet i Sundsvall till stor del av olika
statliga myndigheter, ndtverk inom bank och finans samt call centers. Sundsvall och 6vriga stader i
regionen utgdr den befolkningsrikaste regionen i Norrland. I Sundsvall leds TCM-verksamheten av
det kommunalt 4gda Naringslivsbolaget i Sundsvall AB. ”I Naringslivsbolaget vill vi att ménniskor
ska kénna stolthet 6ver att leva, bo och verka i Sundsvall. Darfor ska bolaget vara en sjalvklar
drivkraft i att skapa tillvaxt, ge goda forutsattningar for nyetableringar, fler besokare samt utveckla
och stotta befintliga foretag” (http://naringslivsbolaget.se/om-oss/vart-uppdrag/, 2016). Handlarna

i Sundsvall har dven de en egen intresseorganisation som heter Stenstan i Sundsvall AB (Saknar
sdaker hemsida). Tidigare gick E4 tvars igenom stadskarnan men den har nu dragits om och gar ver
Sundsvallsbron, Sveriges langsta motorvagsbro sedan december 2014. I norra Sundsvallsomradet
finns handelsomradet Birsta med bland annat kopcentret Birsta City som har 40 000 kvadratme-

ter stor handelsyta. Detta gor Birsta City till Norrlands storsta kopcentrum (http://birstacity.se/
om-birsta-city/, 2016). IKEA 6ppnade i Birsta 2006 och fungerar som en ankarbutik for omradet.
Sundsvall &r ett av satena for Mittuniversitetet, tidigare Mitthogskolan som fick universitetsstatus
2005. Mittuniversitetet dr ett av landets ledande universitet sett till distansutbildning. Det mesta av
Mittuniversitetets forskning sker i samverkan med det omgivande samhallet. Denna uppsats du nu
laser ar ett samarbete mellan Centrum for forskning om ekonomiska relationer (CER) och Sunds-
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valls kommun.

I flertalet av Floridas artiklar ar en positiv attityd gentemot homosexuella ett tydligt inslag (Florida,
2002a, 2002b och 2014) och darfor har jag bett om underlag f6r hur detta ser ut i Sundsvalls kom-
mun fran RFSL med data fran 2014. Denna organisation dr den enda jag hittat som har sadan héar
statistik pd kommunniva sa att man kan jamfora med andra delar av landet. Sett pa just attityden
far Sundsvall 3,3/5, ett betyg som delas med 13 andra kommuner. 38 av Sveriges 290 kommuner far
ett hogre betyg dn Sundsvall. I RFSL:s totala kommunrankning hamnar dock Sundsvall pa plats 17
(RFSL, 2014). Har kan man spekulera att Sundsvall som stad &r en relativt 6ppen och tolerant stad,
en sadan som Florida menar lockar unga hogutbildade (Florida, 2001; Florida 2014).

Sundsvall

Figur 4: Sundsvalls placering i Sverige.

Resultat och analys: Master Case

Det hir redovisade Master Caset bestar av citat och dsikter sammanstéllda fran de tre intervjuerna
som illustrerats i figur 3.

a.Vad som erbjuds

Bekvimlighetshandel och handel i Sundsvalls stadskirna

Nagot som betonades av deltagarna i studien var den “speed” som Glaeser et al (2001) talade om.
Det finns en Onskan for mer kvartersbutiker dn vad som Sundsvall i dagsldget erbjuder men dven

”voou

fler vanliga storre matbutiker. “Butik i hojd med universitetet, kanske en Pressbyran”, “shops

7w

are just in the city centre... you have to go to city centre”, “Jattedrygt att det saknas mataffar nédra

v 7

Universitetet”, ”Det skulle finnas vid Norrmalm”, ”mer matbutiker behdvs”, ”en saluhall vore kul”,

V77

”Det finns nastan bara restauranger och caféer i stan, inga matbutiker”, “it would be convenient to
have small shop when you go out of centre”, “not enough supermarkets, just Ica in the city centre”,
“they close very early, especially during the weekend”. Detta {or att slippa sldpa framst matvaror

langre strackor.
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Aven vissa tjanster och andra varor maste finnas tillgdngliga i stadskdrnan da man inte vill vara
tvungen att ta sig till Birsta {or minsta mdjliga drende. “Tjanster ska vara lattillgdngligt, det ska inte
vara jobbigt att ga dit, Man ska inte behdva gora en extrasvang”, “Det vore jobbigt om man skulle
vara tvungen att aka ut till Birsta for att klippa sig”.

Birstas utbud ar utan tvekan béttre dn stadskarnans “Man skulle typ velat ha Birsta har”, “Nanting
mer av ett varierat utbud... satsa pa elektronik och teknik... nu maste jag éka till Birsta”. Men stads-
kdrnan har andra styrkor och har dven denna ett visst utbud. “Jag upplever inte att man maéste dka
nadgon annanstans om man vill ut och shoppa ... det riacker har och det ganska mysigt har i stan...
Jag ar hellre hédr &n i Birsta”, ”jag tycker storgatan &r jattebra, butiker 6verallt”, “it’s quite conve-
nient here”, “In one building there are many shops”, “The IN is very good” (IN: Gallerian), “But

Za

there is not so much stores”, “only IN and some shops around that part. Not anymore”.

Delar av den internationella gruppen saknar matvaror och vissa klddkedjor de ar vana med he-
mifran. “Small compared to home...maybe we are not used because it’s not our favourite shops”,
i s

“its new shops...used to different brands”, “The categories are too little”, “no fast food in the city
centre...McDonalds” De menar att ett McDonalds borde finnas i centrum av bekvamlighetsskal.

Birsta

Handelsmgjligheterna i Sundsvalls stadskérna ses av en stor majoritet som undermaligt, bade i
utbud och i 5ppettider. Onskar man att handla s& gor detta i Birsta dér utbudet finns. Men att ta sig
till Birsta upplevs av manga som tidskrdvande, alltsa Glaeser et als (2001) “speed” igen. "it’s too
far”. Utbudet lockar dock. “You need to go to Birsta”, “not enough you have to go to Birsta” Anga-
ende att utbudet i stadskarnan inte ar tillrackligt. “"Handlar jag s& aker jag till Birsta, d& gar jag efter
utbud”, ”Birsta &r ett stort dragplaster i Sundsvall eftersom manga kor bil”. “Handel ar hyfsat vik-
tigt och det ar bra i Sundsvall med Birsta”, ”det dr ungefar det hér jag forvantar mig {or att kunna
bo i en san har stad”, “In Birsta... they could locate it close to each other...last time I saw it’s very

far from each other” Betoning hér pa att Birsta ar byggt for handel med bil.

Kundservice

Virdet av bra service (Gronroos, 1984; Parasuraman et al, 1988) fran butiksanstallda méarktes i dis-
kussionerna. For att locka kunder framkommer det att attityden och viljan att tillhandahalla en bra
service hos anstéllda i butiker &dr viktigt for viljan att handla dar och inte hos en konkurrent. ”Ibland

7

koper man nagot bara for det”, ”Jag gar inte till stéllen dér jag upplever personalen som snésig”,

7

”samma hadr, jag forsoker att alltid rosta med fotterna”, ”Yes! Very friendly... and they all speak

English”, “Especially in shops... they explain kindly and very gentle in a very polite way”, “they
always smile, it’s nice”.

Torghandel

En form av handel som enligt diskussionerna skulle vara uppskattat i stadskédrnan ar torghandel.
Man talade om lokalt odlade gronsaker och en grupp talade om ekologiskt odlade grédor. “Lokalt
producerat, t.ex. frin Kovland vore kul”, "I think it would be great if they to like farmers who sell
their products in city hall, like two day a week or three days a week”. Eftersom mycket av gronsa-
kerna som séljs dr utlandska sa en deltagare: “we would like to try the Swedish fruit and vegeta-
bles”.

Det talades dven om hur torghandel skapar en mer levande stadsbild (Florida, 2001). “Mer person-
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ligt, man gar dér och pratar”, “det ligger inte riktigt i var kultur langre men utomlands kryllar det

ofta av folk pé sana”, “jag ar positiv till det, det skulle ge mer liv pa stan”, ”That would be good...
it'’s always empty...good to have people” “It give much life so people can meet there”.

Kvills- och nattliv

Det fanns manga synpunkter pa kvalls- och nattlivet i Sundsvall. En synpunkt som tydligt kom
fram var bristen pa nyktra alternativ som kvallsunderhallning, nagot dven Florida (2001) betonade.
”Néat som saknas hér ar nyktra aktiviteter pa kvéallarna”, “just bar”, “drinking and drinking”, “If
you don’t drink it's not much option” Man 6nskar storre utbud av aktiviteter som noje. “Det saknas

”oou

i stadskdrnan... Sodra berget, Nojeshallen, Birsta”, “in the city centre it’s just pubs, no other enter-

V7

taining’s... it's not inside the city its far away... bowling... in Birsta, it’s far”, ”...Biljard, bowling”,

”dar tycker jag att det finns mycket att utveckla”, “not enough option”, “En e-sport bar vore intres-
sant”. Allt detta angdende nyktra nattaktiviteter.

Andra negativa synpunkter hur nattklubbar och pubar var utformade, bade i storlek, dess stil, 6p-
pettider, pris och dven antal som finns i staden. De kunde bland annat tala om att nattklubbarna var
for sma eller brist pa mer bohemiska nischade etableringar. ”De stanger for tidigt”, “De hoga priser-
na skrammer”. ”Man far inte tillbaka... vad det kostar”, ”det dr for mycket mainstreamutestallen”

i

... mer kreativa stillen dar det kanns mer personligt”, “ndstan samma stéllen overallt... det &r lite

” o

Svenssonfylla” ”vore kul med mer nischat at nat roligt hall”, “There is just like three night clubs”,

“They are too small”.

Utbud av restauranger och caféer

Betydelsen av restauranger och caféer ar tydligt betonat av bland annat Florida (2001). Utbudet av
restauranger i Sundsvall ar gott enligt deltagarna. Det finns dock ett missnoje i hur restaurangerna
ar utformade och dess profilering. Dagens restauranger i Sundsvall ses av vissa som véldigt ho-

mogena, dock inte alla. “Bra med en hérlig restaurang, det finns ett valdigt varierat utbud vilket ar

"o

bra”, “not enough options to choose from, in restaurants”, “especially for people, like us” Syftar pa

att de inte &r ifran Sverige. “Swedish food are strange for us”, “they have all the same design, it’s
dark”, “With candles, you cannot see what you eat” angadende restaurangernas design.

Utbudet av caféer och dess Sppettider ar ett allmént klagomal hos alla grupperna. “Det ar jattevik-
tigt” angdende att det finns ett stort utbud av restauranger och caféer. “ett trevligt café kan ge mig
nat dven om jag inte gar dit sjalv for att jag tycker att det verkar trevligt och skapar lite liv i stan”,
"Jag tycker det finns ganska mycket restauranger och barer i oerhdrt manga barer... det ar ju val-
digt kul”, ”... man behover inte ga till ett stélle sa dr det stangt o man méste ga hem”, “Not enough

oo a7

cafés”, “just espresso house”, “and they close very early”, “At our University there’s cafés open all

night”, “not enough cafés or restaurants... to expensive”, “maybe they should have something for
students”.

Evenemang

Evenemang av olika former framhavdes som valdigt uppskattade inslag i vardagen och staden av
samtliga grupper. Matfestivalen, Pride och sensommar och den numera insomnade stadsfesten
namndes bland annat. Aven konserter och framtrddanden av komiker skulle uppskattas. “Komiker
som upptrader pa stora torget... nat som kan dra in folk mot stadskdrnan”, ”Gatufesten var jéttebra,

da visste man att alla var i stan. Da var det vart att ga dit”, “Jag var pa internationella matfestivalen
och det var superkul”, ”“den ar ju underbar”, “det dr nédstan det roligaste pa hela aret”. “Musikfes-
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tivaler ar viktiga... sa det hander nat har ocksa”, ”det ger nagot under sommaren”. Kritik till hur
kommuner agerar nir de skapar evenemang férekommer: ”det kdnns mest lame och jag blir ganska
irriterad nér det mest dyker upp barnfamiljer”. “Matfestivalerna &r ju definitivt liksom skitroligt
och blir ju en san grej ddr man sager ska vi ga pa matfestivalen?”. Angéende Pride och liknande
sdgs: “Det behover inte vara sa speciellt, bara folk ute pa& gatorna som har kul” ”det bl tillgjort

om det ar for styrt”. Hoga priser kan skramma ivég folk. “mer folk kommer just av att nat hander

i stan” Folk lockar folk. ”There are not much, it's always in Norra berget, not in the city centre”,
“more festivals because the city need more life”, I like Concerts”, “outside, in the summer”. Dessa
namnda evenemang utgor ett mer aktivt ndje vilket Florida (2001) talade om. Dessa &r dven en del
av upplevelseindustrin (Pine och Gilmore, 1998).

Musikutbud

Gatumusik kan forgylla vardagen men det rader delade meningar ”Gatumusik sa kdnner man sig

v

alltid lite gladare nar man gar darifrdn”, ”sa man stanna och kolla lite”, ”det livar upp hela cen-
trum”, ”det ger en stadskansla”, “Should be more performances, not only music...jumping”, “with
the fire”, ”inte alls viktigt med gatumusikanter... mer minus och irriterande &n nat som tillfor,

massa ljud”.

Angaende liveband sa ségs det att “Det bidrar mycket till kdnslan”. “Man kénner att det hander
nat... att staden inte dr dod”, ”ar jag dar (stadskdrnan) for noje vill jag hora musik pa pub”, “riktigt

i 7

bra kdnsla”. ” Aveny ar ganska bra pa det”, “mer sant” “man vill ha nat kontinuerligt”, “yeah i can

V/a

really enjoy the music”, ”i just prefer music... sometimes I hear the music in my head... its wrong”
alltsa icke live da hon tycker att coverband inte framfor latar tillfredstallande

Offentliga tjanster

Behovet att offentliga tjanster i form av sjukvard framstod inte som det vore nagot som upplev-
des aktuellt eller intressant att prata om for deltagarna av diskussionerna att doma. Viss betoning
skedde dock pa att bra skolor behovs i en stad man ska bo langsiktigt i vilket aven Glaeser et al
(2001) menade. “Om man nu ska skaffa barn da maste man se till att dem far en bra utbildning, det

Vi

kanns ju som en ganska bra grund och helst vill man ju ha ett sjukhus néra ifall nat hander”, “Jag
behover inte bo nara sjukvard”, ”privatskolor och universitetet har i stan &r positivt”, “important in
city centre, if I live here, if I work here maybe I will have children so I want to know place where I
should...”. “There is an English school here, that is a good point”, ”just one English school... long
waiting time”. Aven visst intresse for barnpassning fanns fran den internationella gruppen. ”Facili-

ty for kids, a big structure where kids can play”, Nagon form av stort lekland asyftades har.

Kommunen

Sundsvalls kommun upplevs av deltagarna som otydlig i sitt arbete med att forbéttra staden men
aven i att forklara vad det finns for ndjesmojligheter i kommunen. ”Staden blir béttre och battre”,
”min erfarenhet ar att de alltid véljer att gora puckade grejer” “de gor tvarsemot... vad en normal
person skulle vélja att gora” ”det ar viktigt att de stodjer folk som vill engagera sig i centrum”,
“kommunen ska inte ldgga hinder i vigen” ”de ska inte komma pa egna idéer”, ”... beslut ska vara
forankrat... med dem pa faltet”, “Personally i don’t know what the kommun does...I would like to

know more...they should have booths to talk about themselves...to see what they are doing for the

Cityll

Utbudet av traningsmojligheter
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Grupperna hade manga tankar om vad man kan ha for fritidssysslor. En av dessa var traning. En-
ligt Florida (2001) ar traning och god fysik viktigt for unga hogutbildade. De anser att mojligheterna
till tréning &r bra i Sundsvall, framst i form av joggingspar. ”Det saknas joggingstrak men finns bra

strackor for att gora det”, “springstéllen finns det jattemycket tycker jag”, ”joggingstrak ar jattevik-
tigt”, ”I think you can do jogging in the city centre”

Det diskuterades dven om att Sundsvall har ett tillfredstdllande utbud av gym. ”Jag tycker det ar
ganska bra med gym”, “Sundsvall har vél ett av de basta gymutbuden, for att vara en san liten stad
tycker jag... Massa gym och andra aktiviteter utover det”, “Jag upplever att det ar gym pa varje
gata har... 6verallt!”, "Man far ju daligt samvete! ... jag tycker de far ta bort allihopa (skamt)”., it’s

very good with gym”.

Finkultur

Precis som Florida (2001) och i viss man dven Glaeser et al (2001) tog upp sa ar inte finkultur i form
av t.ex. teater intressant for denna kategori av manniskor. Gruppdiskussionerna visade samma
svala intresse for denna typ av fritidsnoje. ”Jag tycker inte det dr sa himla viktigt”, “jag dr inget stort
fan av teater, dans, konst eller nanting sant men det ar kul att ga pa saker men jag &r inte villig att
lagga 300 spann pa en teaterbiljett.”, “ett museum éar inte sa jatteviktigt”, “Not so much”, "I don’t

go to the theatre, I don’t go to museum”. Ett citat kan kopplas till Glaeser et al (2001) som ndmnde
statusen en stad har. "Det ar det storstdderna har, jag forstar att det ar svart att fa in allt sant... i en

san har liten stad”.

Res- och kommunikationsmajligheter

Kommunikationsmdjligheterna till andra stader och dven andra lénder betonas flitigt. Denna kate-
gori av manniskor dr valdigt mobila och har ofta bekanta i andra stdder och lander (Florida, 2001).
Vissa problem upplevs med dagens situation i Sundsvall. Det upplevs vara alldeles for tidskravan-
de och krangligt att ta sig till Sundsvalls centralstation. “Tagstationen och navet borde vara battre
sammankopplat”, “det borde vara battre skyltat”, “kanske en buss dit”, “jag kor ofta ner (Stock-
holm) for det 4r samma pris... tag ar ju svindyrt... bilen kostar typ 50 spann mer”, “If you have a
traveling and need to go to the train station, there’s no bus so you have to walk allot”, “I think the

bus should have a stop at the train station, because it's more convenient”.

Aven kommunikationen med Sundsvall-Timra Airport ses som ett problem. Detta behov av
”Speed” tog Glaeser et al (2001) upp. "Bussar fran Midlanda, jag vet inte hur dem gar... otydlig in-
formation om dem”, “Tittar man pa Sundsvalls flygplats &r det lite svart att ta sig dit”, “flygplatsen
ligger ju inte jattebra till”, “I think there should be some coach from the city centre to the airport”,
“the bus don’t stop near the airport, you have to walk after”, “if you have car it's okay”, “so then
we have to take taxi”. Man kritiserar dven reseutbudet som flygplatsen har. “Man maste ner till
Stockholm och sen ta nat flyg darifrdn”, “flyg till andra lander hade varit asnajs men det fattar jag

ju att det inte ar realistiskt”, “markligt att det ar svart att ta sig bara inom norden, vill man ta sig
nanstans maste man ta nytt flyg till Arlanda och sen dérifran”

Aven stadsbussarnas upplagg kritiseras till viss del ur detta perspektiv da bade kritik av linjernas
dragning samt beroendet av Navet for att resa med buss inom staden. ”Svart att sig nagonstans
utan navet... vart jag dn ska maste jag forbi navet”, “jag upplever Sundsvall som en bilstad... “Buss.
... har inte varit sa jatteimponerade... har man inte bil har man inget smidigt satt att ta sig runt

med”
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Avstandsmassigt ar staden vélanpassad for promenader ”Staden ér liten och centrerad och man kan
ga Overallt utan att det &r for langt att ga” ”Det &r inga avstand som skrammer”, "14tt att g&”.

Parkeringsmoijligheter

Bristen pa parkering &r en stor anledning till att folk dker till Birsta enligt deltagare. Parkeringsti-
den i Sundsvalls stadskédrna som ofta dr pa tva timmar samt dess pris fungerar avskrackande. Ett
stort gratis parkeringshus centralt vore en bra 16sning enligt vissa deltagare. “Bra och gratis parke-
ringsmojligheter vore bra”, ”Generellt bra i den hér stan, framforallt att det ar gratis pa kvéllar och
helger... helt fantastiskt”.

b. Hur det erbjuds

Trygghet och sikerhet

Tryggheten i Sundsvall uppfattas véldigt skilt mellan de olika deltagarna, men omraden som beto-
nas i diskussionerna som upplevdes otrygga dr Navet samt vagen till Nacksta, bade fran stadskaér-
nan och fradn Universitetet. De forra pga. synlig droghandel och suspekta individer, ”de sitter dar
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och koper och séljer droger”, “at bus station I saw people give some drugs”, “I saw police came and
take those people away” (Navet), “"Man far hora... man ska halla sig borta fran Navet”, “Jag har nog
aldrig riktigt kant mig otrygg i Sundsvall vare sig kvills, dag eller nattetid”, ... men Navet kdnns
inte som ett trevligt stélle att hanga pa”, “Navet sticker ut... obehagliga personer som ror sig dar”.
Det senare, vagen till Nacksta pga. dalig belysning och brist pa synlig Polis. “the way from Nack-
sta to University... maybe they should put more lights” (Glaeser et al, 2001; Warnaby et al, 1998;
Ravenscroft, 1998; Philips och Swaffin-smith, 2004; Cook, 2009). “Det finns véaldigt mycket poliser

7

i centrum pa natterna, men inte sa mycket i Sidsjon, Nacksta”, “inget kul att ga till Nacksta pa nat-
ten”, ”Det ar val inte vdrre har &n ndgon annanstans”, “Jag tycker att Sundsvall kdnns mycket tryg-
gare d&n min gamla stad” ”... bilbrander, valdtakter...”(Trollhdttan), “det dr en positiv uppgradering
att flytta hit”, “Det ar inte mycket annat som drar pa kvallarna” angaende att personer som ror sig i
staden pa kvillen ofta ar fulla. Tryggheten nattetid namns extra, Kan man ga hem sjélv tryggt? "Det
paverkar ju beslutet om man ens ska ta sig in till stan”, “It is very great”, “I think there is no thief

7

here”, “Sometimes people are drunk and do crazy things, you just need to be careful”, “I didn’t
see any police”, “Yeah you don’t see the police”, “you feel safe in the central city but not when you
go to central station”, “I see people really drunk and fall down”, “I think we been shocked of the
girl who was murdered” (Mordet i borjan av September 2015). “We were not going out so much”,
”during the day it’s okay but in the evening or night, I don’t...”, “You can walk just be careful”, “I

don’t think it’s safe in evening or night”, “for boys no problem”.

Det sociala livet

Pa det sociala planet upplevs det vara svart att fa nya kontakter i Sundsvall. En brist pa aktiviteter
dér sadant kan ske betonas i diskussionerna. For det sociala har stadskdrnan en stor betydelse da
det ar en plats for moten med bekanta over t.ex. en kaffe men dven att just se andra manniskor som
Florida (2001) talade om. "Det saknas naturliga motesplatser, folk haller sig for sig”, ”Jatteviktigt att

vy

stota pa folk pa stan man kédnner, da kdnner man sig hemma”, “man blir extra glad”, “behdver inte
vara nan dar man kdnner”, “man maste vara valdigt aktiv for att hitta nya kontakter”, ”Swedish are
shy, so it’s very hard to get to know them”, "but I think yes it is important... small, you need more

people”, “it’s not that easy” Det dr véaldigt svart att lara kdnna nya personer. Florida (2001) talade
aven om betydelse av att bo i samma stad som andra hogutbildade. Enligt mina resultat var dock
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forekomsten av andra hogutbildade inte av nagon sarskild stor betydelse, vissa menade att det var
s& men manga menade att det inte var av betydelse. Betydelsen av att bo i samma stad som andra
hogutbildade var darmed oklar sett till diskussionerna. ”Vélutbildade &r lite mer... bidrar till en
positiv effekt”, “En studentstad... unga manniskor gor att det hander saker”, ”Som akademiker ar
det lattare att komma i kontakt med, klicka med andra personer som ocksa ar akademiskt intresse-
rade eller har en akademisk utbildning och f6r mig &r det véldigt viktigt om jag ska bosétta mig i
en stad... som jag kan ha ndrmare och djupare relationer med”, ”it's important but not that impor-
tant... i don’t want to judge people but sometimes more highly educated people are more polite”,
”if its good people I don’t care”, “not so important”, “respectful, not rude... doesn’t matter”, ”it
don’t matter”.

Levande stads- och gatuliv

Det ar inte tillrackligt med folk som ror sig pa gatorna i Sundsvalls stadskdrna. ”Stadskarnan drar
inte direkt, kanske om jag ska ut o ta en kaffe.”, “det hdnder mycket... men lite samtidigt”, “During

i

the afternoon it’s enough but during the night around eight... there is no one there”, “sometimes
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it feels like its dead town”, “when you see Stockholm and then you come here”, “you need to see

”oou

changes”, “it’s really dead here... need more, it should be more active”.

Man har dock ett visst Gverseende med att det finns begrasningar i en stad av Sundsvalls stor-
lek. ”om man jamfor det (stadens storlek) sa hdnder det mycket”, ”det skulle kunna vara lite mer

folk...”, ”Forhallandevis for storleken och jag tycker det ar oerhort viktigt”, “just normal for a small
city... average”,

c.Var det erbjuds

Arkitektur och fysiska stadsattribut

Sundsvalls stadsmiljo &dr valdigt uppskattad bland deltagarna, detta pdminner om det Florida
(2002b) sa om gamla byggnader, “nya idéer maste anvanda gamla byggnader”. I denna uppskatta-
de och vackra miljo vill man vara och kunna tréaffa andra personer att umgas med. “I we find pretty
appearance in buildings we want to stay there...then you want to spend time in the city centre”.
Som Bitner (1992) sa sa vill man vara i en miljé som &r attraktiv. Deltagarna menar att den fysiska
utformningen och arkitekturen av stadskarnans byggnader gor staden tilltalande att vistas i. ”Stads-
kdrnan ar jattefin”, ”Generellt sétt ganska bra, ... jamfort med andra stdder i samma storlek” ”... Fin
stadskdrna utan massa betongklumpar... vélplanerad”, "valdigt vackert”, “har ar det valdigt fint,

i stenstan”, “det ar klart det dr viktigt om man vill hdnga kvar i den hér stan... det ar en forutsatt-
ning” angdende betydelsen av fina fysiska forhallanden., I think they are very good in Sundsvall...
they are few (public) WC”. — “They are small and not very high... I don’t like the high buildings”,
“the building here are very beautiful”.

Stadskarnas dr ocksa hogst uppskattad bland deltagarna i studien for sitt historiska arv. “The dra-
gons of Sundsvall...represent the history”, ”Stenstan har en viss karaktar... historiskt arv”, “det ger
en kinsla”, “Combination between modern and old... it’s attractive buildings”.

Grénomraden

Diskussioner om betydelsen av gronomraden och dess utbud stammer dven det bra in pa tidigare
forskning (Florida, 2014; Mellander och Florida, 2011). Man vill gdrna kunna sitta i avkopplande
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miljo i stadskdrnan som inte har en direkt koppling till en affarsverksamhet. Detta 4r nagot delta-
garna dr markbart missndjda med i dagens Sundsvall. “Jag har upplevt att det inte riktigt finns nat
stdlle dar man hanger i stan pd sommaren, lite lings &n... ungdomar och alkisar... manga stader

o

har parker centralt dar man samlas och grillar pa sommaren”, “det finns inget dragplaster”, “det
finns ju nagra smastillen men de har inte den dar dragningskraften... mysiga smaparker”, “...
good green spaces”, “but I think the green spaces are not enough, in the city centre”, “I tried to find

7 i

park... but there is none”, “I think they are allot of parks”, “for me too”, “... in Nacksta there are

allot of green spaces”, “you don’t feel you are in a city”, “most important thing, the green spaces”.

Sidsjon, som &r beldgen en bit fran stadskdrnan presenteras som ett av fa alternativ for avkoppling.
”Sidsjon finns men det dr ju inte stan... da forsvinner det spontana” (pga avstandet).

Narheten till vatten

Glaeser et al, (2001) visade betydelsen av nérheten till vatten. Fran gruppdiskussionerna kan man fa
ut en Onskan att vara néra vatten, framst havet. “It's one of the main qualities of Sundsvall, it’s very
attractive, you can see the sea and the river, and the bridge also. It’s very attractive and very impor-
tant”.

Byggnationen i den inre hamnen sags av deltagarna som ett hinder for detta “Stan ar ju inte belagd
ndra vattnet, havet utan dar ligger industrierna... man hanger inte vid vattnet for man vill inte
héanga vid industrierna”, “Det &r trakigt att staden inte dr belagd néra vattnet. ... dar dr industrin”.
”Jag tror att nya hamnen kan komma att bli ett valdigt bra stille att bo... nya hamnen blir inte en

del av centrum for dér gar motorvéagen (Gamla E4)... ett stort avbrott”.

I diskussionerna betonas aven &n och hur de upplever att den inte utnyttjas tillrackligt. “Man skulle
kunna ha mer uteserveringar liggandes langs vattnet”.

Rent och snyggt

Betydelsen av rena och snygga gator betonas av deltagarna i likhet med Glaeser (2001) samt litte-
raturen inom TCM (Warnaby et al, 1998; Ravenscroft, 1998; Philips och Swaffin-smith, 2004; Cook,
2009). Man vill inte rora sig i omraden dar det ar skitigt, det talas 4ven om att man inte skulle valt
att flytta till Sundsvall for sin utbildning om sa hade varit fallet. “Det ar klart att det ska vara rent
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och vélstadat, det ar ingen som vill ha skrdap”, “annars kdnns det som hela staden gar mot ett forfall,

V7

da hade man inte kommit hit”, “Det ar véldigt viktigt att det ar valstddat”, “om det ar smutsigt vill
man inte ens ut dit”, “generellt dr ju manga svenska stader mer valstddade an t.ex. utomlands...
storre stader utomlands som &r hippa och coola ar ju ocksa lite feeling, att det inte ar sa vélstddat,
lite rough och dar passar det in men det skulle verkligen inte passa in i Sundsvall... andra férvant-

ningar har”, one morning it was very dirty... outside pubs... cleaner tried her best to fix”.

Narheten till natur

Sundsvall har en narhet till naturomraden och detta betonas i positiva ordalag. Detta &r nagot

som saknas i tidigare forskning da denna generellt haft betoning pa storre stider. Mojligheten att
kunna gd ut pa en skogspromenad eller bara vetskapen att naturen finns upplevs som avkopplande
och som ett attraktivt attribut for Sundsvall. . ”I Skonsmon dar jag bor ar det bara att ga utanfor
dorren... sen finns ju Sidsjon”, ”Ganska skont att vandra dér och det ska vara latt att ta sig dit”
(skogen), ”Staden ligger mitt i naturen vilket gor att man kanske inte hanger i parker”, “There is

a diversity of landscape in Sundsvall...you can go hiking, you can go just near the water and you
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have the city centre...big mix”, ”"very great”, ”“good thing”.
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d. Unika gruppasikter

Den internationella gruppen

Den internationella grupp tre stack ut i mest i jaimfdrelse med de tva ovriga grupperna, detta framst
for att den var just internationell. Internationella unga hogutbildade saknar t.ex. vissa kladkedjor
hemifran. De utldndska deltagarna efterlyser @ven mer butiker som erbjuder livsmedel som de &r
vana med hemifran. De ser svensk mat som lite konstig och vill garna ha ett alternativ. Invandr-
arbutikerna erbjuder ett alternativt utbud, men detta utbudet skulle kunna utvecklas ytterligare.

De saknar dven en storre bred i utbudet av restauranger. Dagens restauranger i Sundsvall upplevs
mer eller mindre som likadana. I denna grupp diskuterades dven mojligheterna till barnpassning
till skillnad fran de 6vriga grupperna, ifall detta dr en f6ljd av gruppens internationella pragel eller
dess dominans av kvinnliga deltagare ar dock svar att avgora.

Grupp tva

I grupp tva fanns mer kritik mot kommunen an vad som sades i 6vriga. I denna grupp fanns det
klara synpunkter om att kommunen inte ska arrangera evenemang i staden, de ska endast ge priva-
ta aktorer stod for att ordna detta. Man menade att kommunen prioriterar fel nar man organiserar
sadana evenemang. Ett exempel var ett 6verdrivet fokus p& barnfamiljer.

Slutsatser

Fragan ar da slutligen: vad vill de hogutbildade? De vill leva i en stad som har energi och livskraft.
Detta stammer 6verens med vad Florida sa redan i sin bok Den kreativa klassens framvaxt ifran
2001.

Under intervjuerna gick deltagarna igenom intervjuguidens samtliga fragor. Vissa fragor namndes
endast i korthet medan vissa diskuterades lange och ingaende, det dr dessa @mnen jag fokuserat pa.
Eftersom intervjuerna var under varen kan aktiviteter som sker under vintern kommit i skymundan
som t.ex. skidor och andra vintersporter. Aven viss byggnation i staden kan ha missats av denna
anledning.

Forskningsfraga i var foljande:

i.  Vilka styrkor och svagheter uppfattar hogutbildade av de olika férhéllandena nar man diskute-
rar Sundsvall och Sundsvalls stadskarna?

For att ge svar pa den fragan kommer jag att ga igenom for- och nackdelar ur de tre aspekterna Vad,
Hur och Var. Dessa gas igenom som a, b och c som tidigare under studien.

a.Vad som erbjuds
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Styrkor

Sundsvalls stadskdrna ar den platsen i Sundsvall dar moten sker. Stadskdrnan har mer och mer
andrats till en plats dar man mots och umgas 6ver en kaffe pa ett café eller lunch/middag pé en
restaurang. Detta stammer in pa vad Mirjamsdotter skrev i Sundsvalls Tidning (5/3), “Pa 2000-talet
ar shopping ute, umgas ar inne”.

Sundsvalls stadskdrna kan inte konkurrera med Birsta i man av handelsutbud. Detta dr dock inget
problem da Birsta &r etablerat som platsen dar man gor sin shopping. Det dr dock ytterst nod-
vandigt att det finns ett visst utbud dven i stadskdrnan av bekvamlighetsskal, behéver man nagot
snabbt vill man inte vara absolut tvungen att fara ut till Birsta. Den mer planerade handeln av t.ex.
klader, elektronik eller i vissa fall storhandel av mat (i man av bil) behover inte kunna ske inne i
stadskdrnan utan i detta fall dr Birsta det sjdlvklara alternativet.

Utover de vardagliga ndjena ar kontinuerliga evenemang viktigt for att gora Sundsvall till en stad
man vill bo i och “hélla staden levande”. Evenemangens innehall i sig dr inte det viktigaste utan
just att det hander nagot, utan att man ser och ror sig ibland andra manniskor ar det som spelar roll.
Detta lyckas Sundsvall under sommarhalvaret leva upp till detta pa ett bra sitt. Evenemang ger en
positivare bild av staden utét, en form av status. Mojligtvis den statusen som Glaeser et al (2001)
talade om?

Mojligheterna till traning ar valdigt bra i Sundsvall, staden ar val rustad i detta avseende. Det finns
flertalet gym som dessutom har speciella erbjudanden for studenter. Utover traningsanldggning-
ar har staden gott om mdgjligheter {or jogging och spontantraning med sina fina stigar uppfor och
langs bade norra och sédra berget.

Svagheter

Unga hogutbildade har inte nddvandigtvis bil och dr bade en upptagen och otalig grupp som inte
vill behova ta sig en langre stracka for att inhandla kvéllens middag. Darfor 4r mer matbutiker i fler
delar av staden nodvéndiga. I den man de har bil 6nskas battre parkeringsmdjligheter néra stads-
kédrnan. Precis som Svensk handel skrev i sin rapport (2015) s& duger inte parkering nara affarer,
kunder vill nastan kunna kora in i affarerna.

Staden har gott om restauranger men vissa nya kategorier dr dnskade for att utbudet inte ska vara
for homogent. I utbudet av caféer brister utbudet i staden dessvarre.

Det ar viktigt att det finns mojligheter att vara sysselsatt i Sundsvalls stadskdrna bade dagtid,
kvallstid och nattetid. Under dagtid ska man kunna sitta avslappnat langs med an eller i ett gron-
omrade som ar centralt beldget utan att det ar kopplat till en affirsverksamhet, det ska vara ett of-
fentligt vardagsrum. Detta var inte uppnatt dn vid studiens datainsamling. I anslutning till detta ska
det finnas inslag av livemusik och mer bohemiska krogar. Nattlivet i Sundsvall behover utvecklas.
Det behovs ett mer pluralistiskt utbud av nojen i staden pa kvalls- och nattetid, bland annat nyktra
sddana. For narvarande upplevdes manga av de etablerade stallena vara allt for lika varandra.

Sett ut ett bekvamlighetsskal har Sundsvall problem med sina kommunikationsméjligheter. Det
ar inte sarskilt smidigt lamna Sundsvall nar man vill det. Fardvagen till Sundsvalls centralstation
ar problematisk eftersom det inte gar ndgon busslinje till den vilket innebar att ifall man inte far
skjuts dit maste man béra/slépa sitt bagage en liangre stricka fran t.ex. Navet. Aven fardvégen till
Sundsvall-Timra Airport dr problematisk. Sedan 2013 saknas det en riktig flygbusslinje som gar
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hela végen fram till flygplatsen. I dagsldget maste man ga cirka en kilometer ifran den narmaste
busshallplatsen som lanstrafiken Din tur erbjuder. Det ska inte vara sadana svarigheter att dka att
besoka slakt och vanner i andra delar av Sverige eller i andra lander f6r den delen. Stadsbussarnas
beroende av Navet dr dven det ett problem da det ofta kan leda till opraktiska vantetider vid byte
till en annan busslinje.

b. Hur det erbjuds

Styrkor

Den servicekénsla som anstéllda i butiker och caféer besitter dr god i Sundsvall. Det ar viktigt att
de tar hand om en som kund f&r att man ska dnska att atervanda till butiken eller caféet. Sundsvall
som helhet &r en trygg stad att vistas i. I Sundsvalls stadskérna ar sékert att vistas under nattetid,
mycket tack vare synlig Polis.

Svagheter

Navet ar dock obehaglig plats sett ur trygghetssynvinkel dar t.ex. 5ppen droghandel sker. Personer-
na som ror sig kring Navet och anvédnder det som sin plats att hanga pa framkallar oro och kénslor
av olust. Andra delar av Sundsvall dn stadskdrnan dr mindre trygga dn stadskdarnan under nattetid,
bland annat for en néstan total avsaknad av synlig Polis. Att kdnna sig trygg i stadskédrnan ses som
en forutsittning att vilja besoka den under kvillstid och ta del av dess nattliv. Det finns en viss
skillnad pa hur kvinnor och méan upplever trygghetsnivan i staden. Kvinnor upplever en hdgre niva
av otrygghet 4n mén.

Sundsvallsbor och svenskar i allménhet ar reserverade och blyga. Detta leder till att det &r svart att
knyta nya kontakter i Sundsvall, framférallt som nyinflyttad. Folk haller sig mest for sig sjdlva i sina
invanda och bekvédma grupper.

c.Var det erbjuds

Styrkor

Sundsvall ligger pa en valdigt vacker plats med nara tillgang till naturen och ett fint omkringliggan-
de landskap, val synligt fran stadens tva berg. Kombinationen av berg, skog, a och hav ger ett po-
sitivt intryck av staden. Detta gor att staden kan erbjuda avslappande skogspromenader men dnda
en nédrhet till en ur regionens sammanhang stor stad. Sundsvalls stadskarna har en imponerande
arkitektur och utformning med ett omfattade historiskt arv.

Svagheter

Sundsvall som stad utnyttjar sin geografiska position som kuststad med en & rinnande igenom sig
pa ett daligt sétt. E4:s gamla strackning genom staden som gick langs strandkanten i kombination
med att denna strandkant tidigare och dven nu i viss man tagits upp av industrilokaler har gjort att
staden stidngts ute fran havet. Aven &n har tidigare negligerats i stadsplaneringen. Sundsvall saknar
storre park- och gronomraden i stadskérnan.

Dessa forhéallanden som namnts ovan framstar som betydande av gruppernas diskussioner att
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doma. Vad som ér viktigast och mest betydelsefullt far den foljande kvantitativa studien ge svar pa.
Forskningsfréaga ii: Implikationer
Hur skall man da utveckla stadskédrnan for att 6ka dess attraktivitet for hogutbildade?

Det framkom av studien att bemd&tandet frén personal framstod som ytterst viktigt for att skapa en

bra upplevelse. Anstéllda som jobbar i stadskdrnans butiker bor verka som ambassaddrer. Mojligt-

vis skulle en gemensam utbildning kunna genomforas genom samarbete mellan naringslivsbolaget
och Stenstaden i Sundsvall AB.

For att uppna mer livemusik i staden kan mgjligvits kommunen uppmuntra och stédja mer musik-
utbildningar for att skapa ett storre utbud av lokala musiker.

Mellander och Florida (2011) menar att ett stort universitet kan gora att ett samhalle kan locka och
behalla hogutbildade. Hari tror jag att det ligger en stor mdjlighet f6r Sundsvall som ett centrum

for en kreativ industri. Universitet dr en viktig faktor som kan locka och samla unga hogutbildade.
Mittuniversitetet har i nuldget innehavt Universitetsstatus i 10 ar vilken gor det fortfarande relativt
nytt och i enligt min erfarenhet ratt s okdnt bland allménheten 6ver landet. Har tror jag det finns
stora mojligheter till att bygga ett starkare varumarke som kan locka och behalla talang. Det nya
utbyggda campusomrédet kan dven bidra till detta. Jag tror dven att det kommunala bostadsbolaget
Mitthems bostadsgaranti dr viktigt att uppehalla sérskilt eftersom andra universitetsstader har allt
svarare att erbjuda boende till inflyttade studenter.

Deltagarnas diskussion visade att det socialt kan vara svart att f4 kontakt med nya personer i
Sundsvall. En idé att motverka detta kan mgjligtvis vara att skapa och uppmuntra nya forum déar
personer kan motas fOr att lara kdnna varandra. Under diskussionen namndes Sundsvalls studen-
ters karhus som en bra plats dér sddant sker. Universitetets nybyggda campusdel med dess nya
kéarhus och café kan mgjligtvis fortsdtta med detta och d@ven utoka det. Men dven platser for hog-
utbildade som flyttar in men inte som har en direkt koppling till Universitetet behdvs forum och
motesplatser.

Att skapa livskraft i en stad behover inte handla om att man visar handlingskraft fran kommunen i
mastodontprojekt vilket citaten nedan viktigt framvisar. “Politicians have justified everything from
“cool cities” to bigger stadiums and everything in between in the name of “magnetizing” the creati-
ve class” (Florida, 2014, s.7). “Top-down megaprojects like giant stadiums, convention centers, and
these days, casinos, are almost always boondoggles; they never bring the jobs and spillover effects
that are promised. What makes an enduring difference in a city’s quality of life are small, low cost,
community-initiated, and bottom-up improvements like parks, bike paths, neighborhood improve-
ments, and so on.” (Florida, 2014, s.7).

Hari finns en viktig varning till Sundsvalls beslutsfattare och dven andra for liknande stider som
mojligvits anvander denna studie pa sin stad. Strategin att “sdtta kommunen pé kartan” med att
t.ex. bygga en stor och dyr arena eller det mer klassiska fallet i svenska sammanhang, ett stort bad-
hus. Uppmuntran och mindre problem for smafoéretagande och medborgarinitiativ anser jag vara
nyckeln till en levande stadskarna som kan locka och behélla de talangfulla personerna som beh&vs
for att gora Sundsvall konkurrenskraftigt i dagens kunskapsekonomi. Ménga av de som var med i
diskussionerna var ocksa av denna &sikt.

Av intervjuerna att ddma har Sundsvall stor potential att bli en attraktiv stad att bo i for hogutbilda-
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de. Detta kan bli verklighet om vissa fordndringar sker. Ett problem tycks vara en brist pa informa-
tion om vad staden faktiskt har att erbjuda. Staden kan férmodligen profilera sig mer som en stad
med goda mojligheter till sportande och rekreation med dess narliggande natur och skidbackar.
Nastan alla deltagare pratade om hur kommunen brister i sin kommunikation. Jag har dock sjalv
markt att det under vintern kommit initiativ via sociala medier fran Sundsvalls kommun. Nu under
varen kom en noggrann tidning som forklarade byggnadsprojekten som &r planerade sa man kan-
ske ar pa ratt vag att 10sa det problemet redan nu.

Problemen med kommunikation till Sundsvalls centralstation och flygplats maste atgédrdas. Detta
kan i tagstationens fall 16sas med att en ny linje eller eventuellt en befintlig linje gér forbi stationen.
For flygplatsen maste bussen ga narmare, en kilometer ar inte skéligt att ga med packning for att ta
sig till flygplatsen.

Sundsvalls stadskdrna bor inte ha som egentligt mal att forsoka konkurrera med Birsta om handel.
Birstas existens tror jag inte pa nagot satt ar daligt for Sundsvall som kommun. Att handeln har
migrerat dit och annat stadskdrnan nu intar en annan roll &r i linje med utvecklingen som skett och
sker i vastvarlden. Fordelar med Birsta utdver etableringar av foretag med dess arbetstillfallen ar att
aven en individ som bor i en urban milj6 ibland behéver handla pa affdarer som inte finns i staden.
Detta framst t.ex. mobelaffarer. I framtiden kan dven Birsta komma att fa problem i konkurrens med
den framviaxande e-handeln.

Det som stadskdrnan bor ha som mal dr att bli ndgot av ett offentligt vardagsrum for staden. En
plats dar medborgarna vill rora sig och umgas med varandra. Caféer, restauranger av alla méjliga
slag behovs for att gora denna motesplats mer attraktiv. Detta tillsammans med andra tjanster kan
Oka attraktiviteten. TCM-perspektivet ddar centrum ses som en enhet dr nyttigt for handlarna att
inse. Butikerna och caféerna ar inte endast i konkurrens med varandra utan de kompletterar varan-
dra for att skapa upplevelsen som stadskarnan har chansen att bli. Tillsammans blir de ett paket av
tjanster.

Maénga av deltagarna namnde avsaknaden av gronomraden i nérhet till stadskdrnan dar mojlig-
het till avkoppling som inte &dr direkt kopplat till ndgon affarsverksamhet dr mojligt. Just idén som
namndes om ett utegym vid vattnet i centrala staden tycker jag personligen var en valdigt intres-
sant idé. Kommunens satsning pa att rusta upp akanten och den nya inre hamnen tror jag kan ha
potential fOr att bli nya platser ”att hidnga pa” for att anvanda ett citat fran fokusgruppdiskussio-
nerna. Sundsvalls langa kalla och morka perioder kan mdjligtvis 19sas till viss del genom att bygga
ett glastak 6ver Storgatan som bdrjar vid Varvsgrand/Storgatan och gar fram till stora torget. Detta
skulle gora ett stort uterum som mojliggor ett levande stadsliv 6ver fler arstider. Mer belysning i
vissa stadsdelar och langs vdgar dr dven det onskat for att liva upp den mdrka vintern men aven att
skapa en béttre kdnsla av trygghet.

Forslag for framtida studier

Ett forsta steg vore att ytterligare utdka studien pa Sundsvall dven efter projektet Forstarkt stads-
miljo i Sundsvall ar avslutat. I 6vriga Sverige finns det flertalet stader med liknande profil som
Sundsvall, mellanstora stader med larosdten for hogre utbildning. Liknande undersékning som
denna skulle vara intressant for t.ex. Mittuniversitetets andra campusort Ostersund. Andra stider
som skulle kunna vara objekt for liknande studier vore Hogskolan Dalarnas campusorter Borldnge
och Falun. Luled, Kristianstad och Karlstad &r andra exempel. Dessa orter kunna dra nytta av en
liknande studie for att identifiera sina styrkor och svagheter i unga hogutbildades 6gon.
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Tillforlitlighetsdiskussion

Populationens storlek var pa totalt 14 personer, atta kvinnor och sex mén. Deltagarna var i stort sett
de som varit villiga att delta vilket mdjligtvis kan ses som ett problem men som redovisningen av
gruppernas sammansattning visar ar flera olika studieinriktningar och uppvaxtorter samlade vilket
skulle kunna ge storre majlighet for en mer pluralistisk syn pa de berérda @mnena som diskutera-
des. Det begransade antalet deltagare i fokusgrupperna kan ocksa ses som en svaghet, men att de
forhallanden som togs upp i diskussionerna var i linje med forhallanden som tidigare betonats i
litteraturen starker dock studiens validitet, det vill sdga att studien maétte det den avsag att mata.

Reliabiliteten for arbetet ar det som &r lattast att kritisera da det handlar om just en fokusgruppin-
tervjumetod. Vid en test-retest-reliabilitet behover inte resultatet bli det detsamma som vid tidigare
intervju. Anledningarna till detta &dr ordkneliga. En deltagare kan vara mindre eller mer aktiv pga.
t.ex. trotthet och dennes handlingar kan fé foljder pa vad andra sédger under diskussionen. Vad det
gdller interbedomarreliabilitet sa ar en omfattande transkribering av vad som sades under diskus-
sionerna tillganglig for att ldsaren ska kunna bedéma om de anser att mina slutsatser ar relevan-

ta och riktiga. Intentionen var att transkribera hela diskussionerna ordagrant. Dock skedde viss
editering fran talsprak till skrivsprak for att gora skriften mer begriplig samt att jag valde att inte
skriva ner varje “hm”, ”saatte och ”66h”. Denna transkribering skedde i efterhand da jag kunde
lyssna igenom dem inspelade diskussionerna i lugn och ro. Jag kunde dé skriva ner det jag sdg som
relevant, Jag undvek att i stor man undvika deltagares upprepningar eller nér de slirade ivadg for
mycket fran dmnet i fraga. Urvalet av deltagarna var av bekvamlighetskaraktdr, det vill sdga att de
som var villiga. Ifall andra deltagare skulle hysa andra &sikter kan man endast spekulera i. Sunds-
vall befinner sig for narvarande i en omvandlingsfas vilket gor att om diskussionerna skulle héllas
vid ett senare tillfalle skulle svaren kunna vara annorlunda. Speciellt sa tror jag att synen pa hur
tillgangligt det dr vara ndra vatten kan dndras i och med att folk upptacker den upprustade dkanten.
Den internationella gruppens medlemmar kom till Sundsvall f6r hostterminen och har darmed inte
upplevt sommaren hér. Ett annat problem var att jag inte lyckades méta Sppenheten och toleransen
och deltagarnas attityd till detta. Frdgan om invandrarbutiker var menad att mata detta men att det
sags som oviktigt for de flesta deltagarna kan knappast mata hur toleranta deltagarna var. Da det &r
ett relativt kansligt damne var det svart att stdlla sen sadan fraga rakt ut. Fragor angaende det i den
kommande anonyma enkatundersokningen har storre chans att f& fram ett svar pa det. Slutligen ar
det oundvikligt att inte en viss subjektivitet i analysen av en kvalitativ studie. De vidare studierna
med sin kvantitativa del kommer ge mer klarhet genom regressionsanalys av data.
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Bilagor

Bilaga |. Partiella referat fran fokusgruppsdiskussionerna

De olika gruppernas ésikter presenteras nedan i form av sammanfattningar av de olika asikterna i
form av referat. Dessa referat ar ifran den forsta ursprungliga genomgangen. Fler citat har plockats
ut vid senare genomgéangar av materialet.

Grupp |

“Oppen fraga 1: Hur ser du pa de fysiska forhallandena?”

B — ”Det simsta med Sundsvall &r att allt ar s& langt ifran varandra” A —”Stadskérnan éar jattefin”
"jag saknar lite butiker, jag tycker det dr for manga restauranger” B — ”det finns inga 6ppna uteplat-
ser” ”Sidsjon finns men inget annat” D — ”Det finns vildigt mycket poliser i centrum pa nétterna,
men inte sa mycket i Sidsjon, Nacksta” “inget kul att ga till Nacksta pa natten” D motsatter sig den
eventuella skyskrapan i centrum och A haller med. D — ”man skulle kunna ha mer uteserveringar
liggandes ldngs vattnet” C — “det &r klart att det ska vara rent och vilstadat, det ar ingen som vill ha
skrdap” B — ”annars kénns det som hela staden gar mot ett forfall, da hade man inte kommit hit” C

patalar en brist pa soptunnor och B haller med.

“Oppen fraga 2: Hur ser du pa tillgéingligheten?”

B — ”Krymp staden eller lagg nat emellan” B -”Vill man ta det lugnt maste man anda upp till Sid-
sjon” A foreslar ett studentbusskort for 100 kr och C sdager da “jag aker inte buss for det ar inte vart
det, da gar jag hellre” B stodjer dven tanken for kort som kostar 100 kr. D menar att Nackstabussen
borde ga via Universitetet eftersom sa manga studenter bor dar. B haller med “néstan alla studen-
ter bor ju dar” C papekar att det inte finns ndgon mataffar nara Universitetet. Samtliga deltagare
menar att en mindre mataffar skulle rdcka bra. B tar upp att rusningstrafiken i Sundsvall &r néstin-
till stillastdende och far Medhall av D. A tycker att det &r ett problem med att Navet och Sundsvalls
centralstation ligger sa skilt ifrdn varandra och far genast medhall av B och C. A upplever en brist
pa trygghet i gangtunneln fran stationen mot centrum. D fyller i att det borde vara battre skyltat. B
foreslar da en bussforbindelse mellan punkterna. C — ”Bussar fran Midlanda, jag vet inte hur dem
gar” Jag upplever en allman besvikelse av kommunikationen for att liamna Sundsvall fran gruppen.
A —"Bra och gratis parkeringsméjligheter vore bra” A menar att bristen pa parkering ar en stor an-
ledning till att folk aker till Birsta. C menar att parkeringstiden pa tva timmar samt dess pris fung-
erar avskdrmande for besok av stadskdrnan. B menar att ett stort gratis parkeringshus centralt vore
en bra l6sning. C sdger att han gillar Storgatan med dess affarer &dr lockande. B och C gillar livet dar
och menar att det standigt &ar folk dar.

“Oppen fraga 3: Hur ser du pa trygghet och sékerhet i centrum?”

Just i centrum &r det tryggt med en standig nérvaro av poliser menar samtliga, aven nattid. Det &r
lika viktigt att man kédnner sig trygg pa dagen som natten men det dr av naturliga skal lattare pa da-
gen anser alla. A tycker att vanthallen vid navet dr obehaglig och har sett droghandel 6ppet oavsett
tidpunkt pa dygnet.

“Oppen fraga 4: Hur ser du pa utbudet av handel och tjénster?”

D - ”"Man skulle typ velat ha haft Birsta har” B menar att ett mer varierat utbud skulle behovas for
att fa en att handla dar. B 6nskar dven en storre satsning pa teknik och elektronik, om man vill ha
det tvingas man till Birsta eller internet. A tycker att det saknas matbutiker. A tycker dven att caféer
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finns det gott om men priset dr for hogt. B tycker att Caféer ar viktiga som en alternativ studiemil-
jO. Samtliga dr nojda med utbudet av restauranger och menar att nar de val har vélbetalda jobb sa
kommer det bli en viktigare del av vardagen. C pétalar kopplingen med svarigheten att parkera och
att ata ute. D tar upp de korta 6ppettiderna och far medhall av samtliga. Nattlivet lider &ven de av
for korta Oppettider enligt C och D. Priset pa alkohol ute lever inte upp till upplevelsen. Sundsvall
har gott utbud av gym enligt gruppen. Enligt hela gruppen vore ett utomhusgym nédrmare vattnet
en bra idé. Betydelsen av invandrarbutiker ar obetydligt f6r gruppen férutom for C och da endast
tack vare priset. A foreslar en saluhall dar man latt skulle kunna kopa all mojlig mat. B och A tar
upp Aveny som exempel pa krog som ar bra pa att fixa livespelningar och anser att hari finns stor
potential fOr att forbattrat nattliv. (Har blir D inkallad pa arbete och lamnar intervjun) A och B talar
varmt om festivaler och stadsevenemang for att liva upp staden. A — ”Gatufesten var jattebra, da
visste man att alla var i stan. D& var det vért att ga dit” Enligt B var Pride och sensommar hogst
uppskattat. C har inget storre intresse i &mnet. A — “Det kan vara viktigt om det ar bra grejer, bra
kvalitet” angaende Finkultur. C haller med. B foreslar upptradande pa stora torget av t.ex. komiker.
B menar dven att det ar viktigt att ha ett kontinuerligt schema av evenemang sa man har nagot att se
fram emot. Just nu finns det brist pa anledningar att vara i staden utover fika, handel sker i Birsta.
Ett varierat utbud av tjanster samlade ar viktigt for att slippa omvagar och detta lever Sundsvall
upp bra till. Alla dr positiva till torghandel pa stora torget och ser det som ett positivt inslag. C tyck-
er det ger en personlig dimension.

“Oppen fraga 5: Hur ser du pa utbudet av handel och tjanster i samhéllet som helhet?”

A och B 6nskar ett storre utbud av lokalt producerade matvaror d&ven om priset vore hogre. Enligt C
finns det gott om fritidsaktiviteter men informationen saknas. Bra skolor och sjukhus ar viktigt om
man ska stanna och bilda familj i Sundsvall och gruppen anser att Sundsvall lever upp till detta pa
ett bra satt. Endast B kdnner intresse av dskadarsporter. A tycker en professionell konstutstallning
lockar. Gruppen gillar nirheten till skog och natur som Sundsvall erbjuder. Ingen i gruppen tycker
att forekomsten av andra akademiker ar viktigt for val av bostadsort.

”Oppen fraga 6: Hur ser du pa bemétandet fran personal i butiker och i allmanhet?”

Allménhetens bemoétande &r inte sa dppet och borde kunna férandras till det battre. B — “Det saknas
naturliga moétesplatser, folk haller sig for sig”. Syftar att moten maste ske péa t.ex. kéren for studen-
ter eller gym for folk som tranar men inget allméant. Hela gruppen namner hur trevliga butiksan-
stdllda kan hoja upplevelsen.

”Oppen fraga 7: Hur ser du pa liv och rérelse i centrum?”

Gruppen tycker Sundsvall &dr levande i hdnseende till sin storlek men det skulle kunna bara mer
livat och mer rorelse. A och B menar att det dr en del av Sundsvalls charm pa gott och ont att man
latt stoter pa bekanta pa stan. Gatumusikanter ar ett uppskattat inslag av hela gruppen B — ”det
livar upp hela centrum” Det ar viktigt {6r hela gruppen att staden utvecklas. Gruppen ér kritisk till
informationen fran kommunens sida vid vissa byggnadsprojekt. Kommunen gor alltid nagot i form
av byggen men det ar svart att se skillnad eller forsta anledningen. Renoveringen av Storgatan ar
uppskattad av B. Gruppen ér positiv till skateparken som kommunen byggde for att samla ungdo-
marna men inte vid navet men &dnda centralt.

B upplever jag som den styrande av samtalet om nagon sadan ska pekas ut.

Grupp 2

”Oppen fraga 1: Hur ser du pa de fysiska forhallandena?”

A - "Generellt sitt ganska bra, ... jamfort med andra stdder i samma storlek” ”... Fin stadskdrna
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utan massa betongklumpar... valplanerad” C - “valdigt vackert” C — ”stan dr ju inte belagd nara
vattnet, havet utan dar ligger industrierna... man hénger inte vid vattnet for man vill inte hanga

vid industrierna” C — “Det ar trakigt att staden inte &r belagd néra vattnet. ... ddr ar industrin” ...
nya hamnen blir inte en del av centrum for dar gar motorvagen (Gamla E4)... ett stort avbrott” D —
vill ha en hockeystadion i hamnen (som Ornskoldsvik, min kommentar for texten). A- “hir &r det
valdigt fint, i stenstan” B — ”det ar klart det ar viktigt om man vill hianga kvar i den hér stan... det ar
en forutsattning” angaende betydelsen av fina fysiska forhallanden. C — ”“Sundsvall har véldigt im-
ponerande arkitektur” “inspirerande” D — ”stenstan har en viss karaktar... historiskt arv” C - “Det
finns en brist pa platser ddar man hanger i stan... lite langs an vad jag sett” D héller med. C -”Sidsjon
finns men det &r ju inte stan... da forsvinner det spontana” pga avstandet. D — ”det finns inget drag-
plaster” C — ”Det ar valdigt viktigt att det ar valstadat”

”Oppen fraga 2: Hur ser du pa tillgangligheten?”

A —”Staden ar liten och centrerad och man kan ga Overallt utan att det ar for langt att ga” “Det ar
inga avstdnd som skrammer” D — “tittar man pa Sundsvalls flygplats ar det lite svart att ta sig dit”
C - ”svart att sig nagonstans utan navet” C - ”jag upplever Sundsvall som en bilstad... man kan
parkera precis vid tagstationen och det ar valdigt billigt... det ar véldigt bra, tagen gar ofta” C —
"flygplatsen ligger ju inte jattebra till” “Buss. ... har inte varit s jatteimponerade” D — "Jag tycker
Sundsvall &r jattedaligt anpassat for cykel” A — “generellt bra i den har stan, framforallt att det ar
gratis pa kvallar och helger” angdende parkeringsmojligheter. A tar upp som hemstad Uddevalla
dar hon menar att ett stort kopcenter utanfor staden har tomt stadskérnan pa folk for att de erbjuder
smidiga och gratis parkeringar och har alla caféer och affarer man kan 6nska sig. A - "Det gar inte
att driva en butik, det gar inte att driva ett café” “det beror till stor del pa att det inte gar att parkera
for under 20 kr i timmen” D patalar bristen pa mojligheterna att flyga ifrdn Sundsvalls flygplats till
bra priser. B — "“jattedrygt att det saknas mataffar nara Universitetet” A —”det finns néstan bara res-
tauranger och caféer i stan, inga matbutiker” C — “Jag tycker det finns ganska mycket restauranger
och barer i oerh6rt manga barer... det &r ju valdigt kul” De 6vriga haller med. C menar att narheten
mellan barer och caféer ar valdigt viktigt och far medhall av A.

“Oppen fraga 3: Hur ser du pa trygghet och sékerhet i centrum?”

A -”Det ar vl inte vdrre har dn ndgon annanstans B - “Jag tycker att Sundsvall kinns mycket
tryggare an min gamla stad” ”... bilbrander, valdtéakter...”(Trollhadttan, min kommentar) ”det &r
en positiv uppgradering att flytta hit”. A — “"Man far hora.. ..man ska halla sig borta fran Navet” D
—”Det dr inte mycket annat som drar pa kvallarna” angéende att personer som ror sig i staden pa
kvéllen ofta ar fulla. C — ”jag har nog aldrig riktigt kdnt mig otrygg i Sundsvall vare sig kvaills, dag

”

eller nattetid”. ”... men Navet kdnns inte som ett trevligt stélle att hanga pa” "Navet sticker ut...
obehagliga personer som ror sig dar” C menar dven att tryggheten nattetid ar viktigast. Kan man ga

hem sjalv tryggt? A — ”det paverkar ju beslutet om man ens ska ta sig in till stan”.

“Oppen fraga 4: Hur ser du pa utbudet av handel och tjanster?”

A —"jag upplever inte att man maste dka ndgon annanstans om man vill ut och shoppa ... det rack-

er har och det ganska mysigt héar i stan... Jag ar hellre hir &n i Birsta” A — ”det ar jatteviktigt” anga-
ende att det finns ett stort utbud av restauranger och caféer. C — ”det ar for mycket mainstreamute-

stdllen” ... mer kreativa stéllen dédr det kinns mer personligt” D haller med C om utestéallenas profil

7o

”det dr lite Svenssonfylla” ”vore kul med mer nischat at nat hall” B - “nat som saknas har &dr nyktra
aktiviteter pa kvallarna” ”...Biljard, bowling” A — ”"Det saknas i stadskarnan... Sodra berget, Nojes-
hallen, Birsta” D — ”dar tycker jag att det finns mycket att utveckla” angdende nyktra nattaktiviteter.
A —"jag upplever att det dr gym pa varje gata hédr...” C — "Man far ju daligt samvetel...” C - "ett
trevligt café kan ge mig nat dven om jag inte gér dit sjdlv for att jag tycker att det verkar trevligt och

skapar lite liv i stan” Angaende ”“invandrarbutiker: C - ”“jag skulle inte sdga att det ar superviktigt”
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”ganska roligt att ga i sana butiker sa hittar man lite skumma saker” A — ”jag tycker det ar viktigt,
jag tycker det dr bra” C — ”de gor det inte trevligare i stadskdrnan men det ar kul att ha en san butik
runt hornet” D — ”jag var pa internationella matfestivalen och det var superkul” A —”den &r ju un-
derbar” D — ”det ger nat att det finns annat dn Ica och Coop” A — ”det dr néstan det roligaste pa hela
aret” Musikfestivaler dr viktiga... sa det hander nat har ocksa” D radar upp evenemang ”det ger na-
got under sommaren” C ar kritisk till hur kommuner agerar nar de skapar evenemang ”det kanns
mest lame och jag blir ganska irriterad nér det mest dyker upp barnfamiljer” C — “Matfestivalerna
ar ju definitivt liksom skitroligt och blir ju en san grej ddr man séger ska vi ga pa matfestivalen?”
angaende Pride och liknande “Det behdver inte vara sa speciellt, bara folk ute pa gatorna som har
kul” ”det bli tillgjort om det &r for styrt” D haller med och menar att hoga priser kan skramma ivag
folk. “mer folk kommer just av att nat hander i stan” Folk lockar folk. D — ”det bidrar mycket till
kénslan” angdende liveband. A —”Man kénner att det hander nét... att staden inte dr d6d” A menar
att finkultur ar viktigt for att fa staden levande. “det dr det storstaderna har, jag forstar att det ar
svart att fa in allt sant... i en san hér liten stad”. Angaende att tjanster bor finnas i centrum. D — ”"Det
vore jobbigt om man skulle vara tvungen att dka ut till Birsta for att klippa sig” A och D pratar om
att tjanstemojligheterna skapar en helhet. D — “Dem bidrar till att staden lever tycker jag” A och C
menar att torghandel vore intressant om en hog kvalitet erbjods. D menar att narodlad ekologisk
mat vore intressant och far medhall av A.

”Oppen fraga 5: Hur ser du pa utbudet av handel och tjanster i samhallet som helhet”

D menar att Sundsvall har brister i utbud av tjanster men goda handelsmdjligheter tack vara Birsta.
C —"handel ar hyfsat viktigt och det dr bra i Sundsvall med Birsta” “det ar ungefar det hér jag
forvantar mig for att kunna bo i en san har stad” D - “valutbildade &r lite mer... bidrar till en po-
sitiv effekt” C haller med. D —”vi har en central fotbollsstadion, jag skulle ocksé vilja se en central

” o

hockeystadion” “man kan ga ut och é&ta, ta en 6l och sen ga och se pa ishockey med sina vanner”
”det ska vara gangavstand” Angaende nérheten till naturen ”ganska skont att vandra dar och det

ska vara latt att ta sig dit”.

”Oppen fraga 6: Hur ser du pa bemétandet fran personal i butiker och i allmanhet?”

Alla anser att allmanhetens beteende dr som var som helst i Sverige, varken battre eller sdmre. A —
”jag gar inte till stdllen dar jag upplever personalen som snasig” C — “samma har, jag forsoker att
alltid rosta med fotterna” C skulle uppskatta en mer internationell syn pa service. “lite som betjan-
ter”. C menar att det &r svart att fa nya kontakter i Sundsvall. D -”man maste vara valdigt aktiv for
att hitta nya kontakter”

Oppen fraga 7: Hur ser du pa liv och rorelse i centrum?”

A —”Forhallandevis for storleken och jag tycker det ar oerhort viktigt” Medhall fran D. A - ”jat-
teviktigt att stota pa folk pa stan man kanner, da kdanner man sig hemma” C haller med “man blir
extra glad” C — "inte alls viktigt med gatumusikanter” Alla tycker att det ar viktigt med att centrum
utvecklas. A, C och D menar att privata initiativ ar viktigare for ett levande centrum. A — “min
erfarenhet dr att de alltid véljer att gora puckade grejer” “de gor tvarsemot... vad en normal per-
son skulle vilja att gbra” ”det &r viktigt att de stodjer folk som vill engagera sig i centrum” C —"
kommunen ska inte ldgga hinder i vigen” ”de ska inte komma pa egna idéer. ”... beslut ska vara
forankrat... med dem pa faltet”

Kommentar

Aven denna grupp tar upp problematiken med att ta sig till Sundsvalls flygplats pa ett enkelt sitt.
Samtliga inflyttade deltagare upplever Sundsvall som en battre stad att bo i d4n sina hemstader. C
pratar sig varm om dnskan for en mer bohemisk och internationell stil i Sundsvall. Saknaden av
gronomraden dr genomgdaende for hela gruppen.
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Bade A och C pratar om betydelsen av att lata privata personer och aktdrer engagera sig for att gora
Sundsvall attraktivt med stod av kommunen men utan allt {6r mycket inblandning.

Grupp 3

Open question 1: How is your perception of the physical conditions in the city?

B —“combination between modern and old... it’s attractive buildings....good green spaces” A
—“but I think the green spaces are not enough, in the city centre” C — “I tried to find park...but there
is none” D “the physical conditions, I think they are very good in Sundsvall...they are few (public)
WC” E —“one morning it was very dirty... outside pubs” C - “I think they are allot of parks” F
—“for me too” C —"...in Nacksta there are allot of green spaces” F —“you don’t feel you are in a city”.
C - “They are small and not very high...I don’t like the high buildings” D —“the building here are
very beautiful” F — “I we find pretty appearance in buildings we want to stay there...then you want
to spend time in the city centre” B —“the dragons of Sundsvall...represent the history” C —“most
important thing, the green spaces” B —“it’s one of the main qualities of Sundsvall, it's very attracti-
ve, you can see the sea and the river, and the bridge also. It's very attractive and very important” F
—“there is a diversity of landscape in Sundsvall...you can go hiking, you can go just near the water
and you have the city centre...big mix”

Open question 2: How do you view the access and availability?

E - “it’s quite convenient here... but more expensive than China” Alla haller tydligt med om att
priset ar ett problem. A — "I think they are convenient” Angéende cykelvagarna. Bra parkeringsmdj-
ligheter och bra bussférbindelser ar viktigt for alla deltagare. C —“If I have a car it’s not important”
angaende bra bussforbindelser. B —“if you have a traveling and need to go to the train station, the-
re’s no bus so you have to walk allot” Alla deltagare verkar se detta som ett problem. E —"I think the
bus should have a stop at the train station, because it’s more convenient” “I think there should be
some coach from the city centre to the airport” F —“the bus don’t stop near the airport, you have to
walk after” I like that there is lot of place for bikes” Angdende cykelstall I stenstan. D - ”if you have
a bicycle it very very convenient” Narheten mellan affarer I stadskarnan &r viktigt for gruppen. C
-”in one building there are many shops” F —"The IN is very good” (IN: Gallerian). “But there is

not so much stores” C —“only IN and some shops around that part. Not anymore” De flesta ver-

kar tycka att utbudet ar for daligt I stadskdrnan. F —“you have to go to Birsta” D —“I think for boy
students it is not important... not a big problem” C —“not enough cafés” B —“just espresso house” F
—"and they close very early. A —“at our University there’s cafés open all night” B —“shops are just in
the city centre... you have to go to city centre” E —“shops should offer resting place” B —“it would
be convenient to have small shop when you go out of centre”

Open Question 3: How do you view the safety and security of the centre?

D —“it is very great” Medhall fran ovriga. “I think there is no thief here” C — “at bus station I saw
people give some drugs” A —“I saw police came and take those people away” (Navet). B —“someti-
mes people are drunk and do crazy things, you just need to be careful”. C —“I didn’t see any police”

i

F —“yeah you don't see the police” “you feel safe in the central city but not when you go to central
station” E —“I see people really drunk and fall down” B —“I think we been shocked of the girl who
was murdered” Resten haller med. B —“We were not going out so much” Alla tycker att sakerhet ar
viktigt. C —”during the day it’s okay but in the evening or night, I don’t...” F —“You can walk just be
careful” C —“I don’t think it’s safe in evening or night” F —“the way from Nacksta to University...

maybe they should put more lights. Far medhall av manga. D —"for boys no problem”

Open Question 4: How do you see the supply of trade and services in the city centre?

C —“it’s not enough” Medhall fran 6vriga. E —“the categories are too little” B —“not enough su-
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permarkets, just Ica in the city centre” F —“they close very early, especially during the weekend”

C —“not enough cafés or restaurants...to expensive” B — “maybe they should have something for
students” C —“not enough options to choose from, in restaurants” B —“especially for people, like us”
Syftar pa att de inte ar ifran Sverige och far medhall. A —“Swedish food are strange for us” F —“they
have all the same design, its dark” angaende restaurangernas design. Medhall fran de andra. B
—“with candles, you cannot see what you eat” C —“no fast food in the city centre...McDonalds” De
tycker att ett McDonalds borde finnas I centrum. Alla tycker att ett bra utbud av caféer och restau-
ranger ar viktigt I en stad om man ska bo dar. C — “you need to go to Birsta” E — “not enough you
have to go to Birsta” Det upplevs som ett problem att man maste ta sig till Birsta. A — "too far” C
—"it's too far” Ovriga haller med. E —”in the city centre it’s just pubs, no other entertaining’s...it’s
not inside the city its far away...bowling...in Birsta, it’s far” F —“not enough option” C —“just bar”
A —“drinking and drinking” B —“they are too small” angaende nattklubbarna. C — “If you don’t
drink it's not much option” flertalet haller med o detta. Traningsmdjligheter ar viktigt for gruppen.
D -"it’s very good” om mojligheterna for traning. B — ”it's a very big problem” angaende saknad
av “invandrarbutiker” da de inte far tag pa ratt varor. Halalkott naimns. De kinesiska gruppmed-
lemmarna anser att det finns ett bra utbud av asiatiska butiker och att det ar viktigt. Flera tycker
att kladerna som séljs ar endast av en typ E — “same style”. Livespelningar pa barer dr uppskattat
av méanga i gruppen F — “yeah i can really enjoy the music” B — "i just prefer music... sometimes I
hear the music in my head... its wrong” alltsa icke live d& hon tycker att coverband forstor latar.

B —"there are nog much, it’s always in Norra berget, not in the city centre” angédende evenemang.
Evenemang och festivaler I centrum vore viktigt for gruppen. Om betydelsen av finkultur: C — "not
so much” F — "I don’t go to the theatre, I don’t go to museum” Ingen I gruppen ser betydelse I fin-
kultur. A — "more festivals because the city need more life”. Gruppen ser det som viktigt att mycket
service och tjanster erbjuds I staden. Gruppen ser positivt pa torghandel. B —"1I think it would be
great if they to like farmers who sell their products in city hall, like two day a week or three days a
week. That would be good... it's always empty...good to have people” F och C pratar om att det ar
vanliga inslag I sina hemldnder. B —“It give much life so people can meet there” D patalar att manga
av gronsakerna ar utlandska “we would like to try the Swedish fruit and vegetables”

Open Question 5: How do you see the offering of trades and services in the community as a whole?
F — “Small compared to home...maybe we are not used because it's not our favourite shops” B
—“its new shops...used to different brands” Alla tycker att det &dr viktigt att samhaéllet som stort kan
erbjuda alla 6nskade varor och tjanster. E — ”in Birsta...they could locate it close to each other...
last time I saw it’s very far from each other” E syftar har pa att Birsta ar byggt fér handel med bil.

F —"Facility for kids, a big structure where kids can play” “important in city centre, if I live here,

if I work here maybe I will have children so I want to know place where I should...” Nagon form
av stort lekland. De franska deltagarna talar 4ven om “social centre” dér man kan ha barn under
helger. Offentliga tjanster ar viktiga for deltagarna. Priset och engelskkunskaperna ar brister i den
svenska vdrden menar gruppen. F — “there is an English school here, that is a good point” C — "just
one English school... long waiting time” F Om askadarsporter — “hockey is far” om det vore nar-
mare skulle det vara intressant menar F. Endast en ansag att askadarsporter var viktigt. C - ”it’s not
that important” A — i prefer it closer to the city centre” intresset for finkultur var lika svagt som
det var for det begransat till centrum. D — ”very great”. F — “good thing” angdende att det &r latt

att nd naturen i Sundsvall. Alla deltagare ser positivt pa konserter i staden. C - ”i like Concerts” E
—”it’s important but not that important... i don’t want to judge people but sometimes more highly
educated people are more polite” B — "if its good people I don’t care” C och F — "not so important”
C - "respectful, not rude... Doesn’t matter”. D —"it don’t matter” Angaende betydelsen av andra
akademiker i samhallet.

Open Question 6: How do you see the response and hospitality from the staff in the shops and in
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the society as a whole?

B - "Yes! Very friendly... and they all speak English” ovriga deltagare tycker ocksa att folk pa gator
och torg ar trevliga. “Especially in shops... they explain kindly and very gentle in a very polite
way” C —”they always smile, it’s nice” Det dr viktigt med bra bemotande fran anstéllda och andra
besokare enligt gruppen. B —”Swedish are shy, so it’s very hard to get to know them” C —"but 1
think yes it is important...small, you need more people” A —“it’s not that easy” Angéende betydel-
sen av att latt lara kdnna nya personer.

Open Question 7: How do you view the life and movement of the city centre?

F —“during the afternoon it's enough but during the night around eight... there is no one there”

B —“just normal for a small city...average”. Inte sa mycket liv och rorelse men de &r ndja sett till
stadens storlek. Hela gruppen utom en ar positiva till gatumusiker. B —"should be more performan-
ces, not only music...jumping” F-"with the fire” E —"it’s really dead here...need more, it should be
more active” F —“sometimes it feels like its dead town” A —“when you see Stockholm and then you
come here” C —“you need to see changes” Alla tycker att det ar viktigt att man ser en utveckling av
centrum om man ska bo I Sundsvall. C —“in Sundsvall there is just city centre, where else can you
go?” F —"maybe the only one” Staden upplevs som en viktig motesplats om man véljer att bo I
Sundsvall. B -”personally i don’t know what the kommun does...I would like to know more...they
should have booths to talk about themselves...to see what they are doing for the city” Alla tycker
att kommunal inblandning &r bra om de tydligt redovisar vad de gor och varfor.

Kommentar

Det var valdigt intressant att hora synpunkterna fran dessa internationella studenter da de kan
vara med att stider ar uppbyggda pa ett vildigt annorlunda satt an de ar i Sverige. Nagot annat
intressant var synen pa hur trevliga folk som ror sig i staden ar. Den internationella gruppen hade
i motsats till de andra grupperna en positiv syn hur trevliga folk dr som ror sig ute i staden. Vissa
synpunkter som framfordes handlade givetvis om saker rorande sprak och andra samhallssystem
jamfort med sina hemlédnder och hur detta paverkade deltagarna. Intressant nog undrade E och C
om Polisen har 6ppet dygnet runt vilket far ses som ett véldigt underbetyg till hur synlig polisen
ar. Grupp 3:s kritik mot att informationen fran kommunen fran man ta med en nypa salt da den
sjalvklart i huvudsak ar pa svenska.

Bilaga 2. Analys av gruppdiskussionerna

Grupp |

a. Vad som erbjuds
Kommunikation och resalternativ

Stadsbussar

Att sa manga bussar gar via navet upplevs som problematiskt i man om tid. Priset ses som for hogt.
”jag aker inte buss for det ar inte vart det, d& gér jag hellre” Det finns dven tal om att Nackstabussen
(Linje 2) borde gé via Universitetet eftersom “ndstan alla studenter bor ju dar”.

Flygplatsen

Under diskussionen visade sig ett missndje med transportsattet och dven informationen om hur
man nar flygplatsen. “Bussar fran Midlanda, jag vet inte hur dem gar... otydlig information om
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dem”. Jag upplever en allmén besvikelse av kommunikationen {&r att laimna Sundsvall fran grup-
pen.

Tagstationen

Avstandet mellan Sundsvalls centralstation namndes i diskussionen “Tagstationen och navet borde
vara battre sammankopplat” ett visst problem att ens hitta dit anmarktes “det borde vara bittre
skyltat” och transportsatt dit saknas “kanske en buss dit”.

Trafik
Gruppen beklagar sig over trafikstockningar, framst pa Bergsgatan ”Det dr ett helvete att kora i

7

rusningstrafiken”, “Helt omojligt”.

Parkeringsmojligheter

”Bra och gratis parkeringsmdjligheter vore bra” Bristen pa parkering dr en stor anledning till

att folk aker till Birsta enligt gruppen. Parkeringstiden som ofta &r pa tva timmar samt dess pris
fungerar avskrackande for besok av stadskdrnan. Ett stort gratis parkeringshus centralt vore en bra
16sning enligt gruppen.

Fritidsnojen

Askadarsporter
Gruppdeltagarna fann inget storre ndje i att besdka olika askadarsporter pa sin fritid. “jag tycker

7

inte om det 6verhuvudtaget”, ”jag &r inte intresserad”.

Finkultur

Inte heller traditionell finkultur i form av teater eller opera var ndgot som gruppen ansag som ett
kul fritidsndje. “jag tycker inte det dr sa himla viktigt”. Daremot var de mer positiva till upptra-
danden av t.ex. komiker. “komiker som upptrader pa stora torget... nat som kan dra in folk mot
stadskdrnan”.

Restauranger och caféer

Vikten av ett rikt utbud av olika restauranger och caféer papekas mycket av deltagarna. “bra med
en harlig restaurang, det finns ett valdigt varierat utbud vilket &r bra”. Caféer ar en trevlig studie-
miljo menar en deltagare.

Traningsmdjligheter

Moijligheten till traning namns av deltagarna och de anser dven att Sundsvall lever upp till detta pa
ett bra sitt. “jag tycker det dr ganska bra med gym”, ”Sundsvall har vél ett av de bédsta gymutbuden,
for att vara en san liten stad tycker jag... Massa gym och andra aktiviteter utdver det”.

Kvalls- och nattliv

I samtal om stadens nattliv nimndes 6ppettider och prisnivan som negativt: “De stanger for tidigt”,
”De hoga priserna skraimmer”. “Man fér inte tillbaka...vad det kostar”

Evenemang

Det talades varmt om olika evenemang som sker i staden ”Gatufesten var jattebra, da visste man att
alla var i stan. Da var det vart att ga dit”. Framforallt Pride och Sensommar namns frekvent i positi-
va ordalag. Jag upplevde det som att staden utan dessa aterkommande evenemang sags som trakig
och inte en plats man skulle vilja bo i en langre period.
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Musikutbud

Mgijligheterna att fa tillgang musikspelningar dr aterkommande under diskussionen Livespelningar

7

sdgs ge “riktigt bra kédnsla”. ” Aveny ar ganska bra pa det”. “mer sdn

t// ”

man vill ha nat kontinuer-
ligt.

Handel och tjanster

Birsta och stadskdarnan

Birstas utbud ar 6nskat 6ver det som erbjuds i stadskdrnan “man skulle typ velat ha Birsta har”,
”jag tycker storgatan ar jéttebra, butiker overallt”, “Nanting mer av ett varierat utbud... satsa pa

elektronik och teknik... nu maste jag aka till Birsta”, “mer matbutiker behdvs”, “en saluhall vore
kul”, “handlar jag sa aker jag till Birsta, da gar jag efter utbud”.

Bekvamlighetshandel

I'man av "speed” ar affarer och utférare av tjdanster inne i stadskdrnan men dven i andra delar

av staden viktigt. Ett tydligt exempel dr 6nskan av en “Butik i h6jd med universitetet, kanske en
Pressbyran”. Nar detta diskuteras ar ord som ”smidigt” och ”snabbt” framtrddande. Ett annat ar
"tjanster ska vara lattillgangligt, det ska inte vara jobbigt att ga dit, Man ska inte behdva gora en
extrasving”. Oppettiderna for butikerna i stadskirnan kritiseras i samtalet. Positiva asikter om
torghandel pa stora torget tas upp i samtalet. Torghandel ger en personlig dimension dn att handla
ICA menar en deltagare.

Sjukvard och skola

I diskussionen framkommer det att inget av detta har stor betydelse i deltagarnas liv for tillfallet
men det skulle ha betydelse om man vaéljer att bygga sitt liv i staden i ett langre perspektiv med
barn. ”Om man nu ska skaffa barn d& maste man se till att dem far en bra utbildning, det kanns ju
som en ganska bra grund och helst vill man ju ha ett sjukhus néra ifall nat hander”.

Kommunen

”Staden blir battre och béttre” menar en I diskussionen men annars framstélls kommunen som
otydlig i sitt arbete, framfdrallt inom nybyggen och renoveringar. Hedbergska parken eller “ja/
nej/kanske-parken” tas upp som ett exempel pa detta. Aven sammanstillningen av information av
olika fritidssysslor anses saknas.

b. Hur-aspekten

Bemotande fran anstallda i butiker

Ett trevligt bemd&tande fran butiksanstéllda diskuterades och dess betydelse 6ver ifall man vill fort-
sdtta handla i en viss butik. “ibland kdper man négot bara for det”

Moéten med nya méanniskor

Moten med nya ménniskor ses som ett problem dé det saknas lampliga platser. Det talas om gym
och Sundsvalls studenters karhus “Det saknas naturliga moétesplatser, folk haller sig for sig”.

Trygghet

Synen pa tryggheten i staden varierade inom gruppen. Stadskarnan upplevs relativt trygg men
det fanns synpunkter pa andra delar av Sundsvall. "Det finns valdigt mycket poliser i centrum pa

nitterna, men inte sa mycket i Sidsjon, Nacksta”, “inget kul att ga till Nacksta pa natten”. Aven i
gangtunneln fran centralstationen mot centrum upplevs en otrygg kénsla. Det var framst gruppens
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kvinnliga deltagare som uttalade dessa kdnslor av otrygghet. Vanthallen vid navet tas upp som en
otrygg plats. ”de sitter dar och koper och séljer droger”.

Liv och rorelse

Det upplevs som att fa ror sig inne i staden forutom pa storgatan ”“stadskédrnan drar inte direkt,
kanske om jag ska ut o ta en kaffe.”, “det hander mycket... men lite samtidigt”, “om man jaimfor det
(stadens storlek) sa hander det mycket”, “det skulle kunna vara lite mer folk...” Samtidigt s& verkar
det latt stota pa bekanta i stadskdrnan vilket ses som en del av Sundsvalls charm pa gott och ont.
Torghandel pratades det &ven om. “mer personligt, man gar dér och pratar”, “lokalt producerat,
t.ex. fran Kovland vore kul”. Aven gatumusik nimndes ”gatumusik s& kdnner man sig alltid lite

gladare ndr man gar darifran”, ”sa man stanna och kolla lite”, ”det livar upp hela centrum”, ”det
ger en stadskénsla”.

C. Var-aspekten

Naturen

Gruppen talar vdl om nérheten till skog och natur som Sundsvall erbjuder. Sundsvall verkar ha
en konkurrensfordel hér. ”I Skonsmon dér jag bor ar det bara att ga utanfor dorren... sen finns ju
Sidsjon”.

Narheten till vatten

Gruppen talar om hur Sundsvalls néirhet till vatten i form av & och hav inte utnyttjas till fullo “man
skulle kunna ha mer uteserveringar liggandes ldngs vattnet” Enligt hela gruppen vore dven ett
utomhusgym vid an en bra idé.

Gronomréaden

Gruppen diskuterade hur utbudet av gronomraden é&r i staden och framstod ganska kritiska till
detta. “det finns inga Sppna uteplatser dar man bara kan sitta, chilla och ta det lugnt... Sidsjon finns
men inget annat”

Arkitektur och fysiska stadsattribut
Stadens arkitektur och uppbyggnad namndes i positiva ordalag som t.ex. “Stadskarnan ar jattefin”.

Rena gator
Gatornas renhet namndes under diskussionen ”det ar klart att det ska vara rent och valstadat, det

ar ingen som vill ha skrdp”, “annars kdnns det som hela staden gar mot ett forfall, dd hade man inte
kommit hit” En brist pa soptunnor namns.

Grupp 2

a. Var-aspekten

Stadsmiljon

Idel positiva asikter om stadens arkitektur. ”Generellt sétt ganska bra, ... jamfort med andra stiader
i samma storlek” ”... Fin stadskédrna utan massa betongklumpar... valplanerad”, ”véldigt vackert”,
, "hér ar det valdigt fint, i stenstan”, ”det &r klart det ar viktigt om man vill hdnga kvar i den hér
stan... det dr en forutsattning” angaende betydelsen av fina fysiska férhéallanden. “Sundsvall har

valdigt imponerande arkitektur” “inspirerande”, ”Stenstan har en viss karaktar... historiskt arv”,
”det ger en kéansla”.
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Narheten till vatten
”Stan &r ju inte belagd néra vattnet, havet utan dar ligger industrierna... man hinger inte vid vatt-

i

net for man vill inte hdnga vid industrierna”, “Det ar trakigt att staden inte &r belagd néra vattnet.

... dédr ar industrin”. “Jag tror att nya hamnen kan komma att bli ett véldigt bra stélle att bo... nya
hamnen blir inte en del av centrum f6r dar gar motorviagen (Gamla E4)... ett stort avbrott”.

Motesplatser och gronomraden

”Jag har upplevt att det inte riktigt finns nat stélle ddar man hanger i stan pa sommaren, lite langs
an... ungdomar och alkisar... manga stader har parker centralt dir man samlas och grillar pa som-
maren”, ”Sidsjon finns men det &r ju inte stan... da forsvinner det spontana” (pga avstandet), ”"det
finns inget dragplaster”, ”det finns ju nagra smastéllen men de har inte den dar dragningskraften...

mysiga smaparker”

Naturen
Det talas gott om Sundsvalls nérhet till naturen: ”ganska skont att vandra dar och det ska vara latt
att ta sig dit”. “Staden ligger mitt i naturen vilket gor att man kanske inte héanger i parker”.

Rent och snyggt

”Det ar valdigt viktigt att det ar valstadat”, “om det dr smutsigt vill man inte ens ut dit”, “generellt
ar ju manga svenska stdder mer vélstadade &n t.ex. utomlands... store stdder utomlands som ar hip-
pa och coola &r ju ocksa lite feeling, att det inte &r sa vélstadat, lite rough och dér passar det in men

det skulle verkligen inte passa in i Sundsvall... andra forvantningar har”.
b. Vad som erbjuds
Kommunikation och resalternativ

Avstand inom staden
”Staden ér liten och centrerad och man kan ga 6verallt utan att det ar for langt att g&” “Det ar inga

i

avstand som skrammer”, ”svart att sig nagonstans utan navet... vart jag dn ska maste jag forbi
71y

navet”, “jag upplever Sundsvall som en bilstad... "Buss. ... har inte varit sa jatteimponerade... har
man inte bil har man inget smidigt satt att ta sig runt med”, ”1att att ga”.

Flygplatsen

”Tittar man pa Sundsvalls flygplats ar det lite svart att ta sig dit”, ”flygplatsen ligger ju inte jittebra
till”. Gruppen ser placeringen som problematisk.

Flygplatsens reseerbjudanden

”Man maste ner till Stockholm och sen ta nat flyg darifran”, “flyg till andra lander hade varit asnajs
men det fattar jag ju att det inte dr realistiskt”, “markligt att det dr svart att ta sig bara inom norden,
vill man ta sig nanstans maste man ta nytt flyg till Arlanda och sen dérifran”. Jag upplever att det

finns en brist bland mdjligheterna att flyga ifrdn Sundsvalls flygplats till bra priser samt resmal.

Cykelvégar

”latt att cykla”, ”Jag tycker Sundsvall ar jattedaligt anpassat for cykel, finns ju néstan inga cykelva-
gar, jag jamfor med Danmark.. sen ligger ju staden mellan tva berg sa det dr uppforsbacke at bada
hallen”. Lite delade meningar men framst nackdelar med cykelmdjligheterna i Sundsvall.
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Tagstationen

”"Man kan parkera precis vid tagstationen och det ar valdigt billigt... det dr valdigt bra, tdgen gar
ofta”, ”jag kor ofta ner (Stockholm) for det ar samma pris.. tdg ar ju svindyrt...bilen kostar typ 50
spann mer”. De billigare tadgen soderut har ofta byten i Gavle vilket jag tolkar att det ses som ett

nodvandigt ont dé priserna dr hoga oavsett.

Parkeringsmdijligheter

”Generellt bra i den hér stan, framforallt att det ar gratis pa kvéllar och helger... helt fantastiskt”.
Sundsvall r en bra bilstad enligt gruppen.

Handel och tjanster
Bekvamlighetshandel

"Jattedrygt att det saknas mataffar ndra Universitetet”, “Det skulle finnas vid Norrmalm”, “det
finns ndstan bara restauranger och caféer i stan, inga matbutiker” ”jag upplever inte att man maste
aka nagon annanstans om man vill ut och shoppa ... det racker har och det ganska mysigt har i
stan... Jag dr hellre hér dn i Birsta” "Det vore jobbigt om man skulle vara tvungen att aka ut till
Birsta for att klippa sig”. Tjanstemdjligheterna skapar en helhet enligt gruppen: “Dem bidrar till att

staden lever tycker jag”.

Invandrarbutiker

s

”Jag skulle inte sdga att det dr superviktigt”, ”ganska roligt att ga i sana butiker sa hittar man lite
skumma saker”, ”jag tycker det dr viktigt, jag tycker det ar bra... de gor det inte trevligare i stads-
karnan men det ar kul att ha nan san butik runt hornet”, “det ger nét att det finns annat an Ica och
Coop”. Matbutiker som specialiserar sig pa utlandsk mat kan vara bra men gruppen har under

samtalet en relativt likgiltig installning till det.

Birsta

”Birsta ar ett stort dragplaster i Sundsvall eftersom manga kor bil”. En deltagare tycker att Sunds-
vall har brister i utbud av tjanster men goda handelsmdjligheter tack vara Birsta. “Handel &r hyfsat
viktigt och det &r bra i Sundsvall med Birsta”, ”det dr ungefar det har jag forvantar mig for att kun-
na bo i en san har stad”.

Torghandel
Torghandel framstar som intressant om en hog kvalitet erbjuds. Ifall denna torghandel bestar av
narodlad ekologisk mat vore det 4n mer lockande att handla dar.

Sjukvard och skola

”Jag behover inte bo néra sjukvard”, “privatskolor och universitetet hér i stan &r positivt”

Kommunen

Alla ndmner att det &r viktigt med att stadskdrnan utvecklas. De menar dven att privata initiativ

ar viktigare for ett levande centrum d&n kommunala: “min erfarenhet ar att de alltid valjer att gora
puckade grejer” “de gor tvarsemot... vad en normal person skulle vélja att gora” “det ar viktigt att
de stodjer folk som vill engagera sig i centrum”, “kommunen ska inte ldgga hinder i vagen” ”de ska

V7

inte komma pa egna idéer”, ”... beslut ska vara forankrat... med dem pa féltet”.

Fritidsnojen
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Arenasport
Ett intresse for arenasport finns inom gruppen: ”vi har en central fotbollsstadion, jag skulle ocksé

7

vilja se en central hockeystadion”, “man kan ga ut och é&ta, ta en 6l och sen ga och se pa ishockey

V7

med sina vanner”, “det ska vara gangavstand”.

Traningsmojligheter
"Jag upplever att det dr gym pa varje gata har... overallt!”, “Man far ju daligt samvete! ... jag tycker
de far ta bort allihopa (skdamt)”. “det saknas joggingstrak men finns bra strackor for att gora det”,

s

”springstéllen finns det jattemycket tycker jag”, “joggingstrak ar jatteviktigt”.

Finkultur

En deltagare menar att finkultur ar viktigt for att fa staden levande. “det ar det storstaderna har,
jag forstar att det dr svart att fa in allt sant... i en san har liten stad”. ”jag &r inget stort fan av tea-
ter, dans, konst eller nanting sant men det &r kul att ga pa saker men jag &r inte villig att lagga 300

spann pa en teaterbiljett.”, “ett museum ar inte sa jatteviktigt”. Inget personligt intresse i finkultur
luftas under samtalet.

Nyktra alternativ for kvalls- och nattliv

7o

”Nat som saknas hér ar nyktra aktiviteter pa kvéllarna” ”...Biljard, bowling”, “Det saknas i stads-

v

kdrnan... Sodra berget, Nojeshallen, Birsta”, “dar tycker jag att det finns mycket att utveckla” anga-
ende nyktra nattaktiviteter. “En e-sport bar vore intressant”.

Utestéllen och dess profil

"”Jag tycker det finns ganska mycket restauranger och barer i oerhdrt manga barer... det ar ju
valdigt kul”. En deltagare menar att narheten mellan barer och caféer ar valdigt viktigt. ”det &r for

o

mycket mainstreamutestéllen” ... mer kreativa stdllen ddr det kdnns mer personligt”, “nastan sam-

” o

ma stéllen 6verallt... det dr lite Svenssonfylla” “vore kul med mer nischat at nat roligt hall”.

Liveband

”Det bidrar mycket till kédnslan” angaende liveband. “Man kanner att det hander nat... att staden
inte ar dod”.

Caféer och restauranger

"Det ar jatteviktigt” angaende att det finns ett stort utbud av restauranger och caféer. “ett trevligt
café kan ge mig nat dven om jag inte gar dit sjdlv fOr att jag tycker att det verkar trevligt och skapar

lite liv i stan”, ”Jag tycker att det finns ganska mycket restauranger och barer i stan och det ar ju lite
kul.. man behover inte ga till ett stélle sa ar det stdingt o man maste ga hem”.

Evenemang

”Jag var pa internationella matfestivalen och det var superkul”, "den ar ju underbar”, “det dr nédstan
det roligaste pa hela aret”. "Musikfestivaler &r viktiga... sa det hander nat har ocksa”, ”det ger
nagot under sommaren” kritik till hur kommuner agerar nér de skapar evenemang forekommer:
”det kdnns mest lame och jag blir ganska irriterad nar det mest dyker upp barnfamiljer”. “Matfes-
tivalerna dr ju definitivt liksom skitroligt och blir ju en san grej ddr man séger ska vi ga pa matfes-
tivalen?”. Angéende Pride och liknande sdgs: “Det behover inte vara sa speciellt, bara folk ute pa
gatorna som har kul” “det bli tillgjort om det ar for styrt”. Hoga priser kan skrimma ivég folk. “mer
folk kommer just av att nat hander i stan” Folk lockar folk.
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Liv och rorelse

“Forhallandevis for storleken och jag tycker det ar oerhort viktigt” I samtalet om gatumusikanter
ses det “inte alls viktigt med gatumusikanter... mer minus och irriterande dn nat som tillfor, massa
ljud”, ”ar jag dar (stadskdrnan) for noje vill jag hora musik pa pub” Samtliga inflyttade deltagare
upplever Sundsvall som en béttre stad att bo i &n sina hemstader. Om torghandel: “det ligger inte

riktigt i var kultur langre men utomlands kryllar det ofta av folk pa s&na”, ”jag ar positiv till det,
det skulle ge mer liv pa stan”.

Hemmakansla
/A

"Jatteviktigt att stota pa folk pa stan man kanner, dé kdnner man sig hemma”, “man blir extra
glad”,”behover inte vara nan dar man kdnner”.

b. Hur-aspekten

Andra hogutbildade

I gruppen férekommer det en 6nskan att bo tillsammans med andra akademiker: “vélutbildade

ar lite mer... bidrar till en positiv effekt”, ”En studentstad... unga manniskor gor att det hander
saker”, “Som akademiker ar det lattare att komma i kontakt med, klicka med andra personer som
ocksé dr akademiskt intresserade eller har en akademisk utbildning och f6r mig ar det véldigt vik-
tigt om jag ska bositta mig i en stad... som jag kan ha narmare och djupare relationer med”.

Folks bemétande och nya kontakter

Allai gruppen anser att allménhetens beteende i Sundsvall d4r som var som helst i Sverige, varken
béttre eller simre. Det talas om att det dr svart att fa nya kontakter i Sundsvall: “man maste vara
valdigt aktiv for att hitta nya kontakter”

Trygghet

”Det dr val inte varre hir an ndgon annanstans”, “Jag tycker att Sundsvall kanns mycket tryggare
an min gamla stad” ”... bilbrander, valdtakter...” (Trollhdttan, min kommentar) ”det ar en posi-
tiv uppgradering att flytta hit”, “Man far hora.. ..man ska halla sig borta fran Navet”, “Det &r inte
mycket annat som drar pa kvillarna” angaende att personer som ror sig i staden pa kvéllen ofta ar
fulla. “Jag har nog aldrig riktigt kdnt mig otrygg i Sundsvall vare sig kvills, dag eller nattetid”, ...
men Navet kdnns inte som ett trevligt stdlle att hdnga pa”, “Navet sticker ut... obehagliga personer
som ror sig dar” Tryggheten nattetid ndmns extra, Kan man ga hem sjilv tryggt? “det paverkar ju

beslutet om man ens ska ta sig in till stan”.

Butiksanstallda

Vikten av servicekdnsla hos butiksanstallda forekommer tydligt: “Jag gér inte till stallen dar jag
upplever personalen som snésig”, “samma har, jag forsoker att alltid rosta med fotterna” En delta-
gare skulle uppskatta dven en mer internationell syn pa service pa t.ex. caféer: ”lite som betjanter...

Har ar det mer: du far ta ditt kaffe sjélv for fan”

Grupp 3

a. Var-aspekten

Stadsmiljon

”oou

“Combination between modern and old... it’s attractive buildings”, “the physical conditions, I think

49



they are very good in Sundsvall...they are few (public) WC”. — “They are small and not very high...I
don’t like the high buildings”, “the building here are very beautiful”, “I we find pretty appearance

in buildings we want to stay there...then you want to spend time in the city centre”, “the dragons of
Sundsvall...represent the history”. Idel positivt om stadsmiljon I hanseende till dess arkitektur.

Gronomraden
Valdigt delade meningar om utbudet av gronomraden. ....good green spaces”, “but I think the
green spaces are not enough, in the city centre”, “I tried to find park...but there is none”, “I think

i V77

they are allot of parks”, “for me too”, “...in Nacksta there are allot of green spaces”, “you don't feel

you are in a city”, “most important thing, the green spaces”. Gronomraden &r uppskattade men for
fa enligt vissa deltagare.

Narheten till naturen

“There is a diversity of landscape in Sundsvall...you can go hiking, you can go just near the water

i V7

and you have the city centre...big mix”, “very great”, “good thing”. Gruppen talar om att de gillar

naturens narhet.

Narheten till vatten

“It's one of the main qualities of Sundsvall, it’s very attractive, you can see the sea and the river, and
the bridge also. It’s very attractive and very important”.

Rent och snyggt

Renhet ndmns av gruppen. “one morning it was very dirty... outside pubs...cleaner tried her best
to fix”.

Cykelvagar

"I think they are convenient”, “I like that there is lot of place for bikes” Angéaende cykelstall I sten-
stan. ”If you have a bicycle it very very convenient”. Gruppen gillar mdjligheterna att firdas med
cykel I Sundsvall.

Centralstationens placering

“If you have a traveling and need to go to the train station, there’s no bus so you have to walk al-
lot”, “I think the bus should have a stop at the train station, because it's more convenient”. Krang-
ligt och tidskravande att ta sig till Sundsvalls centralstation.

Vigen till flygplatsen

i

“I think there should be some coach from the city centre to the airport”, “the bus don’t stop near the

V77 77

airport, you have to walk after”, “if you have car it’s okay”, “so then we have to take taxi”. Besvikel-
se pa mojligheterna att aka kollektivt till flygplatsen.

Bussar

Bra bussforbindelser namndes tydligt men samtidigt att det endast &r intressant i brist av egen bil:
“If I have a car it’s not important”.

b. Vad som erbjuds

Handel och tjanster

Stadskéarnan
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”In one building there are many shops”, “The IN is very good” (IN: Gallerian). “But there is not so
much stores”, “only IN and some shops around that part. Not anymore”. De flesta verkar tycka att
utbudet ar for daligt I stadskdrnan: “it’s not enough” Flera tycker att kldderna som siljs dr endast
av en typ: “same style”. “Small compared to home...maybe we are not used because it's not our

ZaTa

favourite shops”, “its new shops...used to different brands”.

Birsta

“You have to go to Birsta” , “I think for boy students it is not important... not a big problem”.
Birsta ses som ett nodvandigt ont da stadskarnan inte hard et utbud av butiker som de 6nskar. ”In
Birsta...they could locate it close to each other.. last time I saw it’s very far from each other” Beto-
ning hér pa att Birsta ar byggt for handel med bil. ”You need to go to Birsta”,”not enough you have
to go to Birsta” Det upplevs som ett problem att man maste ta sig till Birsta och avstdndet dit:”too

s

far”,”it’s too far”. Oppettider och avstandet ar nackdelar med Birsta.

Bekvamlighetshandel

i

“it’s quite convenient here”, “shops are just in the city centre... you have to go to city centre”, “it
would be convenient to have small shop when you go out of centre”. Gruppen onskar mer kvarters-
butiker for att slippa att ta sig langre strackor dven for mer simpel vardaglig handel. Langa &ppetti-
der ar dven Onskat for att man inte ska behdva planera.

Priser

”... more expensive than China” Alla héller tydligt med om att priset ar ett problem.

Matbutiker

“The categories are too little”, “not enough supermarkets, just Ica in the city centre” , “they close
very early, especially during the weekend”.

Invandrarbutiker

ami

"it's a very big problem”, “you can’t eat what you want” angéende saknad av “invandrarbutiker”
da de inte far tag pa ratt varor. Halalkott namns. De kinesiska gruppmedlemmarna anser att det
finns ett bra utbud av asiatiska butiker och att det &r viktigt.

Samhallstjanster

”Facility for kids, a big structure where kids can play” “important in city centre, if I live here, if I
work here maybe I will have children so I want to know place where I should...” Nagon form av
stort lekland. De franska deltagarna talar d&ven om “social centre” dar man kan ha sina barn under
helger. Offentliga tjanster ar viktiga for deltagarna. Priset och engelskkunskaperna ar brister i den

svenska varden menar gruppen. “There is an English school here, that is a good point”, “just one
English school... long waiting time”.

Kommunen

“Personally i don’t know what the kommun does...I would like to know more...they should have
booths to talk about themselves...to see what they are doing for the city” Alla tycker att kommunal
inblandning ar bra ifall de tydligt redovisar vad de gor och varfor.

Fritidssysslor

Caféer och restauranger

ZaTs i

“Not enough cafés”, “just espresso house”, “and they close very early”, “At our University there’s

i

cafés open all night”, “not enough cafés or restaurants...to expensive”, “maybe they should have
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something for students”, “not enough options to choose from, in restaurants”, “especially for pe-
ople, like us” Syftar pa att de inte &r ifran Sverige. “Swedish food are strange for us”, “they have all
the same design, its dark” angaende restaurangernas design. “With candles, you cannot see what

77

you eat”, “no fast food in the city centre...McDonalds” De tycker att ett McDonalds borde finnas I

centrum av bekvamlighetsskal.

Nyktra kvallsaktiviteter

“in the city centre it’s just pubs, no other entertaining’s... it's not inside the city its far away...

bowling...in Birsta, it’s far”, “not enough option”, “just bar”, “drinking and drinking” “If you don’t
drink it’s not much option”

Nattklubbarna

“There is just like three night clubs”, “They are too small”. De enda &sikterna som kom fram om just
nattklubbarna I staden var att de var for fa och sma.

Livespelningar pé barer

Livespelningar pa barer ar uppskattat av manga i gruppen: “yeah i can really enjoy the music”,

"1 just prefer music... sometimes I hear the music in my head... its wrong” alltsa icke live da hon
tycker att coverband inte framfor latar tillfredstillande. De flesta i gruppen sdg dock detta som en
positiv upplevelse i kvallsmiljon.

Traningsmdijligheter
”I thnk you can do jogging in the city centre”, it's very good with gym” om mdjligheterna for tra-
ning.

Finkultur

”Not so much”, "I don’t go to the theatre, I don’t go to museum” Ingen I gruppen ser betydelse av
finkultur som ett fritidsnoje.

Askadarsporter
”It’s not that important”, Ifall man dnda skulle ga ar bekvamlighten viktig:”i prefer it closer to the

7

city centre”, “Hockey I far”. Aven hér betonas bekvamlighet och speed om hur latt man tar sig dit.

Evenemang

i

”There are not much, it’s always in Norra berget, not in the city centre”, “more festivals because the
city need more life”, ”I like Concerts”, “outside, in the summer”. Evenemang ar uppskattat men det
ar for fa alternativ samt att de enligt deltagarna sker fraimst pa norra berget. Evenemang och festiva-
ler I centrum vore uppskattat enligt gruppen, annars ar de mest i Nacksta dér de bor. Utomhuskon-
serter betonas som ett sommarngje.

Liv och rorelse

Gruppen ser det som viktigt att mycket service och tjadnster erbjuds I staden. Gruppen ser positivt
pa torghandel. ”I think it would be great if they to like farmers who sell their products in city hall,
like two day a week or three days a week. That would be good... it's always empty...good to have
people” Detta dr vanliga inslag i deltagarnas hemlénder. “It give much life so people can meet

there”, “we would like to try the Swedish fruit and vegetables”, manga gronsaker ar utlandska och
déarfor ar de nyfikna pa svenskodlade.

Liv och rorelse
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“During the afternoon it's enough but during the night around eight... there is no one there”, “just
normal for a small city...average”. Inte sd mycket liv och rorelse men de &r ndja sett till stadens
storlek. Hela gruppen utom en ar positiva till gatumusiker. “Should be more performances, not
only music...jumping”,”with the fire”, “it’s really dead here...need more, it should be more active”,
“sometimes it feels like its dead town”, “when you see Stockholm and then you come here”, “you
need to see changes” Alla vill se en utveckling av centrum om man ska bo I Sundsvall. “In Sunds-
vall there is just city centre, where else can you go?”, “maybe the only one” Staden upplevs som en

viktig motesplats om man valjer att bo I Sundsvall.
c. Hur-aspekten

Trygghet

“It is very great”, “I think there is no thief here”, “at bus station I saw people give some drugs”, “I
saw police came and take those people away” (Navet). “Sometimes people are drunk and do crazy
things, you just need to be careful”, “I didn’t see any police”, “yeah you don’t see the police”, “you
feel safe in the central city but not when you go to central station”, “I see people really drunk and
fall down”, “I think we been shocked of the girl who was murdered” Mordet i borjan av September
2015. “We were not going out so much”, ”during the day it's okay but in the evening or night, I

Va7

don’t...”, “You can walk just be careful”, “I don’t think it’s safe in evening or night”, “the way from
Nacksta to University...maybe they should put more lights”, “for boys no problem”. Polisen ses
som relativt osynlig i deltagarnas 6gon. Under samtalet fick jag dven fragan om Polisen finns till-
ganglig varje dag. Dagarna upplevs som trygga men kvall- och nattid upplevs en otrygghet bland

alla deltagarna forutom den manliga deltagaren.

Andra hogutbildade
”it’s important but not that important... i don’t want to judge people but sometimes more highly

Vi VZam V7

educated people are more polite”, “if its good people I don’t care”, “not so important”, “respectful,

i

not rude...doesn’t matter”, it don’t matter”.

Bemdtandet fran butiksanstallda

”Yes! Very friendly... and they all speak English” 6vriga deltagare tycker ocksa att folk pa gator och
torg ar trevliga. “Especially in shops... they explain kindly and very gentle in a very polite way”,

"they always smile, it’s nice” Det ar viktigt med bra bemotande fran anstdllda och andra besokare
enligt gruppen.

Folk i samhallet

”Swedish are shy, so it’s very hard to get to know them”, “but I think yes it is important...small,

i

you need more people”, “it’s not that easy” Det &r véldigt svart att lara kdnna nya personer.

Nedan foljer intervjuguiderna i komprimerade varianter for att inte ta upp onddig plats hér. Origi-
nalen hade storre avstdnd mellan frdgorna for att ge rum for anteckningar.

Bilaga 3: Svensksprakig Introduktion till fokusgruppintervju

Introduktion till fokusgruppintervju

Datum f6r fokusgruppdiskussion:
Plats:
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Tid:

Kon:
Uppvaxtort:
Studieinriktning:

Antal terminer pa Mittuniversitetet:

Den pagdende utvecklingen av Sundsvalls centrum har varit foremal for mycket diskussion under
senare tid. Du har blivit inbjuden att delta i en fokusgruppdiskussion som syftar till att kartldgga
hur unga akademiker ser pa centrum och vad som &r en attraktiv stadsmiljo, med speciellt fokus pa
Sundsvall.

Ambitionen ar att utifran resultaten fran fokusgruppsdiskussionen utforma en enkat for att méta
centrumattraktivitet. Det finns darfor ett antal 6ppna fragor, f6ljda av mer precisa delfrdgor under
huvudfragorna. Vi vill gdrna veta om det ar nagot vi missat nar vi formulerat fragorna!

e Forestdll dig att du 6vervager om du skall vélja att bo och arbeta i Sundsvall som fardigutbil-
dad.

Fokus ligger pa centrums forhallanden, men kommentera géarna ocksa vad som géller f6r Sundsvall
som helhet.

Var god och lds fragorna och fundera 6ver dessa @mnen som forberedelse for fokusgruppsdiskus-
sionen. Gor garna noteringar i dokumentet. Ha i atanke bade hur viktiga foérhéllandena i frdgorna

ar for dig personligen och hur val Sundsvall lever upp till dem.

Intervjun kommer att spelas in for att senare kunna analyseras. Alla deltagare kommer att vara
anonyma.

Tack for din medverkan!

Oppen fraga 1: Hur ser du pa de fysiska férhallandena i staden?

Precisa fragor:

a. Hur viktigt ar det med den fysiska utformningen av byggnader i centrum?
b. Hur viktigt &r det historiska arvet?

c. Hur viktigt ar det med gronomraden i centrum?

d. Hur viktigt ar det med kontakten med vatten (hav & 4)

e. Hur viktigt ar det att det ar rent och valstadat i centrum?

Oppen fraga 2: Hur ser du pa tillgangligheten

Precisa fragor:

a) Hur viktigt dr det att det ar latt att komma in till centrum (buss, cykelbanor, gdngvagar
mm)

b) Hur viktigt ar det med bra parkeringsmdajligheter

) Hur viktigt ar det med bra bussférbindelser till och fran centrum

d) Hur viktigt &r det med bra forbindelser till och fran staden (flyg, tag, vagar)

e) Hur viktigt ar det att det dr ndra mellan butiker, kaféer mm i centrum

Oppen fraga 3: Hur ser du pa trygghet och sikerhet i centrum?
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Precisa fragor:
a) Hur viktigt dr det att det att kdnna sig trygg och sdker i centrum pé dagtid?
b) Hur viktigt dr det att kdnna sig trygg och séker i centrum pa kvalls- och nattetid?

Oppen fraga 4: Hur ser du pa utbudet av handel och tjanster?

Precisa fragor:

a) Hur viktigt ar utbudet av kaféer och restauranger i centrum

b) Hur viktigt ar det med utbudet av handel i centrum

) Hur viktigt ar det med ett aktivt kvills- och nattliv i centrum?

d) Hur viktigt ar det med mdjligheten till traning och rekreation i centrum (jogging, gym mm)

e) Hur viktigt ar det att det finns ett bra utbud av ”“invandrarbutiker” i centrum

f) Hur viktigt dr det att det finns ett bra musikutbud i centrum

g) Hur viktigt ar utbudet av festivaler och events i centrum (musikfestivaler, matfestivaler
mm.)

h) Hur viktigt ar det att det finns ett bra kulturutbud i centrum (teater, museer, dans, konstut
stallningar mm.)

i) Hur viktigt ar utbudet av tjanster i centrum (frisérer, banker mm.)

)] Hur viktigt &r det med en levande torghandel i centrum?

Oppen fraga 5: Hur ser du pa utbudet av handel och tjanster i samhéllet som helhet

Precisa fragor:

a) Hur viktigt ar utbudet av handel 6verhuvudtaget (mat, kldder, elektronik mm.)
b) Hur viktigt ar utbudet av offentliga tjanster (sjukvard, skolor)

) Hur viktigt ar det ett bra utbud av askadarsporter (fotboll, ishockey, basket mm.)
d) Hur viktigt ar utbudet av kultur i samhallet (teater, konst, museer, dans mm.)

e) Hur viktigt dr det med tillgangligheten till naturen (friluftsomradden mm)

f) Hur viktigt ar det med ett bra utbud av spelningar och artister?

g) Hur viktigt ar det att det finns manga andra akademiker som bor i samhallet?

Oppen fraga 6: Hur ser du pa bemdtandet fran personal i butiker och i allménhet?

Precisa fragor:

a) Hur viktigt ar det med ett trevligt bemotande fran de som arbetar i affarer
b) Hur viktigt ar det med ett trevligt bemotande fran andra besokare i centrum.
Q) Hur viktigt dr det att det ar latt att f& kontakt med nya bekanta.

Oppen fraga 7: Hur ser du pa liv och rorelse i centrum?

Precisa fragor:

a) Hur viktigt &r det att man kan ga till centrum och tréffa pa bekanta

b) Hur viktigt &r det att det finns musikunderhallning i centrum

) Hur viktigt ar det att man ser att centrum utvecklas positivt

d) Hur viktigt ar centrum som motesplats?

e) Hur viktigt dr det att det mérks att kommunen engagerar sig i centrums utveckling

Bilaga 4: Engelsksprakig Introduktion till fokusgruppintervju
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Introduction to focus group interview

Date of focus group discussion:
Place:

Time:

Gender:

Place of birth

Field of study

Number of academic semesters:

The ongoing development of Sundsvall city centre has been a subject of much discussion in the
present time. You have been invited to participate in a focus group discussion which has the purpo-
se of examine how young academics view the city centre and what constitutes an attractive urban
environment with a special focus on Sundsvall.

The ambition is to use the results of the focus group discussions to create a survey questionnaire
that measures city centre attractiveness. Because of this there is a number of open questions fol-
lowed by more detailed questions in the same category as the main questions. We would like to
know if we have missed anything when formulating the questions!

¢ Imagine yourself that you are considering to live and work in Sundsvall after your graduation

The focus is on the conditions in the city centre but feel free to comment on Sundsvall as a whole as
well.

Please read and contemplate the questions as a preparation for the focus group discussion. Feel free
to make any notes in the document. Keep in mind both how important the topics are for you perso-
nally as well as how Sundsvall live up to it.

The interview will be recorded for later analyses. Every participant will be anonymous.
Thank you for your participation!

Open question 1: How is your perception of the physical conditions in the city?

Detailed questions:

a. How important is the physical design of buildings in the centre?

b How important is the historical legacy?

c How important is the presence of green spaces in the city centre? (Parks etc.)
d. How important is the contact with water (ocean and river)

e How important is it that it is clean and tidy in the centre?

Open question 2: How do you view the access and availability?

Detailed questions

a) How important is it that it is easy to get into the city centre? (bus, bike paths, walkways
etc.)

b) How important are good possibilities in finding car parking?

C) How important are good bus connections to and from the city centre?

d) How important are good connections to and from the city? (air, rail, road)
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e) How important is it that it is close between the shops, cafes, etc. in the centre?

Open Question 3: How do you view the safety and security of the centre?
Detailed questions:
a) How important is it to feel safe and secure in the city centre during the day?

b) How important is it to feel safe and secure in the city centre of the evening and at night?

Open Question 4: How do you see the supply of trade and services in the city centre?

Detailed questions:

a) How important is the range of cafes and restaurants in the centre?

b) How important is the range of shopping in the city centre?

c) How important is an active evening and night life in the city centre?

d) How important is the possibility of training and recreation in the city centre? (Jogging,
gym, etc.)

e) How important is it that there is a good selection of "immigrant shops" in the city centre?

f) How important it is that there is a good selection of music in the city center? (Live gigs at
bars etc.)

g) How important is the range of festivals and events in the center (music festivals, food festi
vals, etc.).

h) How important it is that there is a great range of high culture in the city centre? (Theatre,
museums, dance, art exhibitions etc.)

i) How important is the range of services in the centre? (Hairdressers, banks, etc.)

)] How important is a living farmers” market in the city centre?

Open Question 5: How do you see the offering of trades and services in the community as a whole?

Detailed questions

a) How important is the range of stores in general (food, clothing, electronics, etc.).

b) How important is the provision of public services? (health, schools)

) How important is a good range of spectator sports? (Football, hockey, basketball, etc.).

d) How important is the offer of high culture in the society as a whole? (Theatre, art, muse
ums, dance etc.)

e) How important is access to nature (recreation areas, etc.)

f) How important is a good variety of music gigs and other performers?

g) How important it is that there are many other academics living in the community

Open Question 6: How do you see the response and hospitality from the staff in the shops and in
the society as a whole?

Detailed questions:

a) How important is a friendly response and hospitality from the staff in the shops
b) How important is a friendly response from visitors in the city centre?
C) How important is it that it is easy to connect with new acquaintances?

Open Question 7: How do you view the life and movement of the city centre?

Detailed questions:

a) How important is it that you can go to the city centre and meet friends and acquaintances?
b) How important is it that there are musical entertainment in the city centre?
) How important is it to see that the city centre is developing positively?
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d) How important are the centre as a meeting place?

e) How important is that it shows that the municipality involved in the development of the

city centre?

Bilaga 5: Matriser anvanda vid analys

Forskningsfraga i

i.  Vilka styrkor och svagheter uppfattar hogutbildade av de olika férhallandena ndr man diskute-

rar Sundsvall och Sundsvalls stadskarna?

Nedan foljer en jamfdrelse pa studiens data och tidigare forskning

Figur 5. Symbolférklaring

+ betyder att det var ndgot en majoritet av gruppen sag som positivt i Sundsvall.

betyder att det var ndgot en majoritet av gruppen sig som viktigt.

— betyder att det var nagot en majoritet av gruppen sag som negativt i Sundsvall.

O betyder att det var nagot en majoritet av gruppen sag som oviktigt.

Y2 symbol som om den foljer en annan betyder att hélften av gruppen tyckte det

X betyder att det inte ndmndes av gruppen.

Figur 6. ”Vad”?
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Vad? Utbud av handel och tjinster | Andra hégutbildade | Askadarsporter | Trining och rekreation
Grupp | - d O +
Grupp 2 + Y a +
Grupp 3 - O O +
Vad? Utbud av offentliga tjanster Andra hogutbildade
Grupp | O U+ +
Grupp 2 Ya O
Grupp 3 - dJ
Vad? Utbud av restauranger Bohemiska Nattlivet Universitetets
boendemédijligheter betydelse
Grupp | + X - X
Grupp 21 + X - X
Grupp 3 - X - X
Vad? Blandat och levande
stads- och gatuliv
Grupp |
Grupp 2
Grupp 3 -




Figur 7. ”Var”?

Var? ”Speed” och Status Resméjligheter Arkitektur och
tillginglighet fysiska stadsattribut

Grupp | 1 X v - v+

Grupp 2 + X - +

Grupp 3 X - +

Var? Gronomraden Rena gator Narheten till vatten | Motesplatser

Grupp | - + - -

Grupp 2 - + - +

Grupp 3 - + +

Figur 8. "Hur"”?

Hur? Trygghet och sikerhet Ett 6ppet och tolerant samhille

Grupp | + X

Grupp 2 v+ X

Grupp 3 v+ X

Resultatfynd inte ndimnt i tidigare forskning
Figur 9. Sundsvall

Sundsvall Narheten till natur Kommunen Informationsbrist
Grupp | v + - -

Grupp 2 v+ v - X

Grupp 3 + - -

Sundsvall Nirodlad & ekologisk mat Evenemang Parkeringsmdjligheter
Grupp | v - v+ -

Grupp 2 + +

Grupp 3 v - v - ]

Sundsvall Bemétande fran personal Oppettider

Grupp | _

Grupp 2 v X

Grupp 3 v + v -
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Forstarkt stadsmiljo i Sundsvall

Trygghetsupplevelsen i Sundsvalls stadskarna
- en intersektionell studie ur ett anviandarperspektiv

Ida Sjoberg
Handledare: Katarina Giritli Nygren



Trygghetsupplevelsen i Sundsvalls stadskidrna
— en intersektionell studie ur ett anvandarperspektiv

Sammanfattning

Den hér studien undersoker stadsrumsanvandares upplevelser av risk och trygghet i en mellanstor
stad i mitten av Sverige. Uppsatsen har sin utgangspunkt i feministisk och intersektionell forskning,
utifran viken hur risker forhandlas och gors undersdks narmare, framst med hjalp av semistruktu-
rerade fokusgruppsintervijuer. Syftet for studien var att understka hur olika sociala grupper upple-
ver Sundsvalls stadskdrna utifran ett trygghetsperspektiv. For att kunna uppfylla syftet besvarades
aven tre fragestéllningar: Hur gors risker utifran anvandarnas egna sociala position; Vilka risker
upplever anvandare av Sundsvalls stadsrum? och Vilka strategier anvands for att hantera upplev-
da risker? Totalt genomfordes 12 intervjuer, med sammanlagt 44 respondenter. Det huvudsakliga
resultatet fOr studien var att risk bade gors och forhandlas utifran individers position i samhallet,
nagot som i langden paverkar hur individer nyttjar stadsrummet.
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1. Inledning

Ideas about gender, vulnerability, and dangerousness have consequences for both individuals and
social life. The ideas affect not only those who experience violence but nonvictims (and nonperpetra-
tors) as well. Shared ideas about bodies, in other words, affect material realities, in pervasive and

far-reaching ways.

(Hollander, 2001:106)

Den moderna storstaden &r en levande plats; fylld med mystik, varierande och intressanta miljoer,
dér gatorna aldrig ligger 6de tack vare en standig strom av manniskor. Stadens manniskor ser varje
dag nya och obekanta ansikten, pa sa satts erbjuds en anonymitet mitt i ett hav av andra ménniskor.
Staden &r spannande och skrimmande pa samma gang, en plats dar férvantningar och drommar
kan inforlivas. Framlingarna, variationen och mangfalden ar vad som skapar en storstad (Jacobs,
1961). Men mellan stadens skyddande hus, finns dven en upplevd otrygghet och rddsla for hotfulla
scener som kan utspela sig. Att kdnna sig trygg i stadens offentliga rum ar viktigt for ménniskors
livskvalité och vardag, da otrygghet annars kan leda till inskrankningar av vardagen (Brottsfore-
byggande radet, 2016; Stanko, 1990).

Den forskning som finns pa omradet stadsliv (exempelvis Jacobs, 1961) syftar framst till stora stader
och hur livet kan sdgas se ut i dem. Den inkluderande beskrivningen av en storstad kanske darfor
inte fullstandigt fangar in en bild av en mellanstor kommun i mitten av Sverige, som till exempel
Sundsvall, ddr férutsattningarna kan tankas vara valdigt olika. Sundsvall blir séledes ett intressant
studieobjekt, da det i regionen kan ses som en storstad, medan pa en mer nationell och internatio-
nell niva ses som en medelstor och/eller en liten stad. Sundsvall ar ocksa intressant i termer av att
det ar en stad som ar beroende av den omkringliggande landsbygden (Mittuniversitetet, 2016). En
viktig aspekt av stadsutveckling &r trygghetsarbete, det vill saga att stadskdrnan ska upplevas som
en siker plats av dess anvandare. Ett tryggt upplevt stadsrum hojer som sagt livskvalitén for dess
anvandare, ndgot som i férlangningen kan driva pa utvecklingen av staden.

Den hér uppsatsen behandlar méanniskors upplever av risk och trygghet i en mellanstor svensk
stad. Tidigare forskning har visat att upplevelser av (o)trygghet skiljer sig &t mellan olika sociala
grupper i samhillet (Brottsforebyggande radet, 2016; Giritli Nygren, Ohman & Olofsson, 2015a;
Listerborn, 2001; Hollander, 2001; Pain, 1991; 1997; Pain & Townshend, 2002). Exempelvis rapporte-
rar kvinnor en mycket hogre, och mer utbredd otrygghet &n vad mén gor i nationella trygghetsun-
dersokningar, i savél Sverige som utomlands (se t.ex. Brottsférebyggande radet, 2016; Van Dijk, Van
Kesteren & Smit, 2007). Statistiken visar dock, paradoxalt nog, att méan &dr de som l6per storst reell
risk att bli utsatta for brott i det offentliga rummet. Detta aterspeglar det som feministiska forskare
har velat uppmaéarksamma, namligen att upplevelsen av stadsmiljon inte 4r densamma for alla med-
borgare, och att olika grupper kan erfara sarskilda problem i staden (Hollander, 2001; Listerborn,
2001; 2002; se dven Van Dijk et al., 2007). Dessa upplevelser far reella konsekvenser f6r hur man

till exempel véljer att nyttja stadsrummet. Offentliga rum i denna uppsats &r (geografiska) platser i
stadsrummet, till vilka allménheten &dger fullt tilltrdde, sasom torg, parker och gator. Fullt tilltrade

i denna definition syftar till att platsen ligger utanfor hemmet och arbetsplatser, dér tilltradet ar
begransat, ménniskors upplevelser av tilltrade kan dock skilja sig at. Upplevelsen av “fullt tilltrade”
ar darfor nagot som kommer att problematiseras i uppsatsen.

Som framgar i det inledande citatet, dr det i intersektionerna mellan strukturer, delade idéer om
maénniskors kroppar och egenskaper samt sociala kategorier som risker gors (eller blir ogjorda).
Detta innebar att risker forkroppsligas och inforlivas olika utifradn individers positioner (Hollander,



2001:106; se aven Edqvist, 2012:10; Olofsson et al., 2014). Genom att utga fran intersektionell teori
som satter samhalleliga maktordningar i fokus, samt visar hur dessa maktordningar samvarierar,
blir det mgjligt att belysa hur olika risker gors och erfaras av olika stadsrumsanvandare.

Denna uppsats dr en del av ett samarbetsprojekt — Forstarkt stadsmiljo — mellan Sundsvalls kom-
mun och Mittuniversitetet i Sundsvall. Uppsatsen forvantas vara ett kunskapsbidrag till beslutsfat-
tare och politiker, samt andra aktorer som arbetar med att forbattra trygghetupplevelsen i Sunds-
vall, genom att bidra med olika perspektiv av risk och trygghet, saval inom som mellan grupper.
Uppsatsen kommer dérfor teoretiskt utforska risk och ddarmed i forléngningen vad som gor trygg-
het, for att pa sa satt 6ka forstaelsen for trygghetsupplevelsen.

1.2 Forstarkt stadsmiljo, ett samarbetsprojekt

Som ndmnts ingar denna uppsats i ett samarbetsprojekt mellan Sundsvalls kommun och Mittuni-
versitetet i Sundsvall. Projektet dr ursprungligen en del av en ansokan till ett strukturfondsprojekt,
som plockats ut och gjorts om till en forstudie tillsammans med kommunen. Det konkreta malet f6r
hela forstudien ar att identifiera och 6ka kunskapen om de olika utmaningar och den potential som
finns i Sundvalls stadsmiljo ur stadsrummets anvédndares perspektiv. Sundsvall star idag infor stora
demografiska utmaningar pa grund av nationell och internationell migration samt en dldrande
befolkning, nagot som kraver att kommunen ses som attraktiv av méanga olika grupper. Sundsvalls
kommun &r regionens storsta och spelar dédrfor en avgdrande roll gallande den regionala tillvéaxten.
Att darfor ha en attraktiv och lockande stad(skarna) ar darfor av vikt da det kan ses som kommu-
nens ansikte utat.

Sundsvalls kommun &ar belagen i Vésternorrlands lan, med Sundsvall som tétort. I hela kommunen
bor ndrmare 98 000 invanare (2015), varav ca 51 600 (2014) berdknas bo i tatorten (SCB, 2016; Sunds-
vall kommun, 2015). Staden grundades 1621, och har historiskt varit en plats for handel, dar fiske
och sdgade varor spelat en central roll. Under 1800-talets andra hélft vixte Sundsvall fram som ett
centrum for Sveriges trdindustri langs den norrlandska kusten. 1888 6delades néstintill hela cen-
trala Sundsvall i den (6)kénda Sundsvallsbranden, varpa de gamla trdhusen ersattes med vackra,
moderna stenhus. Dessa byggnader utgor idag stadskédrnan, som ar mer kiand som Stenstan (Léns-
styrelsen Véasternorrland, 2010).

Den hér forstudien syftar darfor till att utifran ett hallbarhetsperspektiv, sett som social, ekologisk,
ekonomisk och kulturell hallbarhet, bidra till utvecklingen av Sundsvalls stadskdrna. Med det men-
as att allt utvecklingsarbete utgar fran manniskors fysiska, sociala och kulturella behov, foretags och
organisationers behov av ekonomisk trygghet, liksom ekosystemets behov av langsiktig hallbarhet.
Genom detta arbete ar darfor forhoppningen att utveckla inkluderande miljoer i vilka affirsmojlig-
heter tas till vara pa, sociala behov tillgodoses samtidigt som nya sociala relationer generas, for att
pa sa satt forstarka stadsmiljon i Sundsvall.

Mycket av den tidigare forskningen kring stadsutvecklingen har fokuserat pa storstader, sa utbu-
det av forskningen rorande sma och medelstora stdder dar granserna mellan stad och land dr mer
flytande &dr begransat. Detta gor projektet relevant for att fylla dessa kunskapsluckor, och darmed
aven relevant i utvecklingsarbetet kring Sundsvalls stadskarna. De demografiska utmaningar som
Sundsvall star infor gor att behovet av former som méjliggor samverkan och inkludering av tidigare
underrepresenterade grupper ar hogst relevant idag, vilket kraver kunskap om de utmaningar samt
den potential som finns i Sundsvalls stadsmiljo (Mittuniversitetet, 2016). En lyckad inkludering av
olika grupper, dar alla far en chans att vara delaktiga i utvecklingsprocesser ar en enorm resurs i det
arbetet, da forskning har visat att jamstalldhet och mangfalt kan vara medel for tillvéxt och regional
utveckling.



Med detta som bakgrund har forstudien darfor valts att begransas till att omfatta Sundsvalls stads-
karna med de medborgare som nyttjar, bor och/eller ar verksamma dér. Studien omfattar ddrmed
inte potentiella aktorer, utflyttade aktorer eller aktorer utanfor stadskarnan. Extra fokus har darfor
lagts pa att inkludera grupper som tidigare ofta varit underrepresenterade i utvecklingsprojekt, som
till exempel kvinnor, ungdomar, nyanlanda samt universitetsstudenter. P& detta sitt kan projektet
aven bidra till 6kad regional konkurrenskraft genom anvandardriven utveckling av stadskarnan.
Projektet forvéntas darfor leverera en forskningsoversikt i tre delar om hallbar stadsutveckling i
sma- och medelstora stdder, en intervjustudie som dven den bestar av tre delar, samt en slutrapport
for hela forstudien. De tre ingdende delarna i forskningstéversikten behandlar ekonomisk hallbar-
het och besckarperspektivet pa centrum, kulturell och social hallbarhet samt social och ekologisk
héllbarhet. Den hadr uppsatsen, tillsammans med ytterligare tva studentuppsatser kommer utgora
intervjustudien. De tva andra uppsatserna studerar stadsmiljo utifran ett bestks- och kundperspek-
tiv och olika former f6r medinflytande i stadsplaneringen, medan fokus for denna uppsats ar pa
anvandares upplevelse av risk och trygghet i Sundsvalls stadskérna.

Den hér uppsatsen &r i form av en intervjustudie, med férhoppning om att kunna bidra till utveck-
lingen av ett inkluderande och tryggt stadsrum. Med hjélp av planering och forskning kan indivi-
ders upplevelse av otrygghet minskas och kanslan av tillhorighet 6ka, nadgot som i férldangningen
kan hoja livskvalitén for stadsrummets anvandare, och driva pa utvecklingen av staden (Edqvist,
2012).

1.3 Syfte och fragestillningar

Da det ar anvandares egna upplevelser som star i fokus i studien, kommer den ha en explorativ an-
sats, dar de centrala begreppen risk och trygghet saledes ges en empirisk karaktdr. Det innebar att
de i forhand inte ges nagon klar definition, utan behandlas mer explorativt med en bred tolkning.
Begreppen far darfor sin betydelse utifran fragor i de intervjuer som genomforts, dar responden-
terna sjdlva far beskriva och definiera dem. Trygghet syftar i de flesta fall, liksom i denna uppsats,
till upplevelser av trygghet. Studien kommer darmed inte att behandla reella risker, som snarare
syftar till sikerhetsfragor (Edqvist, 2012). Darmed behandlas inte heller fragor rérande huruvida
den upplevda otryggheten anses rimlig eller inte, d& vad som upplevs som en otrygghet dr en hogst
individuell fraga. Detta kan dven sagas gélla for risk, som i regel syftar till upplevda hot. Det kan
saledes tankas syfta till sdval hoga trottoarkanter, riadsla for att bli utsatt for brott eller hog ljudvo-
lym fran biltrafik.

For att uppsatsens syfte att undersoka hur olika sociala grupper upplever Sundsvalls stadskédrna
utifrén ett trygghetsperspektiv, ska kunna uppfyllas ska tre frdgestéllningar om méjligt besvaras:

e Hur gors risker utifran anvandarnas egna sociala position
¢ Vilka risker upplever anvindare av Sundsvalls stadsrum?

¢ Vilka strategier anvands for att hantera upplevda risker?

Uppsatsen ar indelad i tre delar: en inledande del dér den tidigare forskningen pa omradet presen-
teras och resoneras kring. Detta f6ljs av en utveckling av det teoretiska ramverket f6r uppsatsen och
en diskussion av det empiriska materialet, metodologin och analysmetoden. I den andra delen pre-
senteras resultatet for studien samt en analys av detta. I den tredje och avslutande delen diskuteras
huvudresultaten for studien i relation till det teoretiska ramverket och tidigare forskning.



2. Tidigare forskning

I detta avsnitt presenteras den tidigare forskning som bedoms relevant for den aktuella studien
och dess syfte. Avsnittet ar uppdelat i ett antal delar. I den forsta delen redogdrs forskning om det
offentliga rummet, darefter behandlas betydelsen av anonymitet och social kontroll i staden med
avseende pa manniskors trygghetsupplevelse. I den tredje delen foljer en problematisering av risk
och trygghet i forhallande till individers sociala och ekonomiska position i samhéllet. Detta leder
dérefter fram till forskning om enskilda sociala gruppers risk- och trygghetsupplevelser i stiders
stadsrum.

2.1 Stadsrummet som ett offentligt rum

Begreppet ”offentligt rum” ar ett mangsidigt och mangdimensionellt sadant, med en lang historia

— fran antikens Grekland fram till idag. Begreppet har under historien utvecklats, fran att syfta till
antikens marknadsplats — agoran — till att 4ven inkludera parker, gator, torg och dven inomhusut-
rymmen sasom shoppingcenter och gallerior (Jerima, 2013). Inom vetenskaper som sociologi har
begreppet fraimst beskrivit allmanna platser dar man koncentrerat sig pa det sociala, och den histo-
riska konstruktionen av platser och platsens subjektiva och sociala innehall. Men det finns dven so-
ciologer som utgatt fran att det offentliga rummet ar en social konstruktion, och som dérmed endast
kan beskrivas utifran de aktiviteter som tar plats i rummet. Forskning har dven behandlat offentliga
rums egenskaper och hur dessa paverkar hur de anvéands och upplevs (Ibid, 2013). Fér méanniskor
har stadens offentliga rum ocksa utgjort en plats {or att uttrycka sina tankar och éasikter — genom
exempelvis rostning, protester, och demonstrationer. Offentliga rum spelar darfor en viktig roll

for saval det sociala som det kulturella livet i stader, och sdlunda &ven viktiga platser i manniskors
vardag och umgénge (Sanders, 2009 i Jerima, 2013).

Hur offentliga rum upplevs och anviands paverkas av den omkringliggande miljon, da de skapar en
ram for hur manga och vilka sociala aktiviteter som utovas i dem (Gehl, 2010). Den tidigare forsk-
ningen visar tillexempel att byggnader som varierar utseendemassigt tillsammans med mangsidiga
aktiviteter ger upphov till savél livligare och mer intressanta miljoer och offentliga rum (se exem-
pelvis Whyte, 1980). Den danske arkitekten Jan Gehl (2010) skriver om hur byggnadernas fasader
och bottenvaningar har en inverkan pa hur livliga stadsrum &r, han diskuterar aven dar det han
kallar harda och mjuka kanter. Han menar att kanterna ar stéllen dar aktiviteter och byggnader
mots, men dven element som méanniskor standigt ar i kontakt med genom att de ser dem, gar, star
eller sitter vid dem, samt gar in och ut genom dem.

Harda kanter i det offentliga rummet utgors av morka fasader som har fa fonster och ingangar, och
dér bottenvaningarna &r utan butiker och aktiviteter. Mjuka kanter utgors av 6ppna fasader med
mycket fonster och med bottenvéningar med mycket tydliga ingdngar och butiker med varor pa
display. Livligheten i offentliga rum paverkas enligt forskningen negativt rérande hur de upplevs
och anvinds av harda kanter eller om kanterna helt fattas (Gehl, 2010; Whyte, 1980). Mjuka kanter
a sin sida som omger offentliga rum har visat sig ha en positiv inverkan pa méanniskors upplevelse,
genom att rummen upplevs mer intressanta och vialkomnande. Rum som omges av mjuka kanter
lockar alltsd, i hogre utstrackning an de som omges av harda kanter, till sig sdval manniskor och
aktiviteter. Dessa stimulerar varandra och ger upphov till ytterligare liv och aktiviteter, genom att
processerna forstarker varandra (Whyte, 1980). Detta leder d@ven, genom Jane Jacobs (1961) resone-
mang, till en 6kad trygghet i stadsrummet da en variation i rummets anvandningsomraden framjar
att manniskor ska rora sig utomhus pa gatorna under dygnets alla timmar. Men ett varierat utbud
av aktiviteter lockar, forutom ett storre antal manniskor, dven olika grupper! av ménniskor da akti-

! Ensamma manniskor, manniskor i grupp, man och kvinnor, olika etnisk bakgrund och i olika aldrar och sa vidare.
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viteterna riktar sig till olika ménniskors behov (Whyte, 1980). Men detta stéller krav pa det offentli-
ga rummet att de ska vara tillgangliga for alla dessa olika manniskor.

Under de senaste decennierna har studiet av privatiseringen av det offentliga rummet blivit mer
och mer aktuellt. Fokus har framst legat pa vilken inverkan privatiseringen har pa offentliga rum,
och huruvida privatiseringen leder till att de offentliga rummen forsvinner och offentligheten
minskar (exempelvis Jerima, 2013; Thorn, 2011). Privatiseringen av offentliga rum ses som en konse-
kvens av den 6kade privatiseringen av statliga och kommunala institutioner och féretag. Vilken har
inneburit att privata investerare och foretag i allt storre utstrackning ingér i samarbeten med kom-
muner rorande stadsplanering, nagot som idag ses som den framsta orsaken till att offentligheten i
stadsrummen minskar (Jerima, 2013). De privata investerarnas ekonomiska vinstintresse gar pa sa
sétt fore allméanhetens intresse av tillganglighet och 6ppenhet. Dessa privata offentliga rum brukar
kallas semi-offentliga rum (Jerima, 2013; Thorn, 2011; Edge 2005; De Magalhaes, 2010). Karaktaris-
tiskt for dessa semi-offentliga rum &r att alla sociala grupper som finns i ett samhdlle inte ges utrym-
me, och/eller tillats tillbringa tid i dem (Sanders, 2009). Det &r darfor viktigt att inte endast fokusera
pa det offentliga rummets spatiala och fysiska utformning, utan dven beakta rummets kulturella
och sociala dimensioner. Catharina Thorn (2011) skriver om utvecklingen av Goéteborgs stadsrum
och om det hon kallar ”soft polices of exclusion”, ndmligen hur grupper utesluts fran offentliga rum
genom hur rummen framstalls. Vid utvecklingen av Goteborgs stadsrum, vilket liknar manga andra
staders arbete, har malet varit att utveckla en sédker, trivsam och vacker stad (Thorn, 2011). I Gote-
borg hade man en ambition om att stadsrummet — det offentliga — skulle bli ett gemensamt vardags-
rum. Detta har inneburit att flertalet kampanjer knutna till projektet har uppmuntrat personer att
tankta pa hur de beter sig i det offentliga rummet, varpa flera sociala grupper exkluderats. Liknan-
de ambitioner finns i manga stadsutvecklingsprojekt, s dven i Sundsvall.2

Detta uteslutande sker bland annat i hur rummen portratteras, exempelvis genom kampanjer som

i Goteborg, men dven genom stiandig kontroll av platsen for att avlagsna grupper och aktiviteter?
som anses stora konsumenters tillvaro. Nar det gemensamma beskrivs med en metafor fran den
privata sfiren menar Thorn (2011) att rummet tillskrivs vissa grupper, medan andra utesluts da

de inte ldngre anses passa in i (den 6nskade) stadsbilden. Det offentliga rummet betraktas darmed
inte som ett utrymme for framlingar vilket i andra studier visat sig vara det som gor en stad till en
stad (jmf. Jacobs, 1961; Gehl, 2010; Whyte, 1980), utan snarare som ett utrymme for vanner. Detta
gér enligt Thorn (2011) att forstd som dannu ett steg i privatiseringsprocessen, dar mélet fraimst ar
att utforma konsumentvéanliga miljder. Genom att offentliga rum konceptualiseras som ett vardags-
rum — det vill siga nagot som starkt anknyter till det privata rummet — samtidigt som det tillskrivs
egenskaper sdsom gemensambhet, social kontroll och enhetlighet, men utan utbyggnad av nagra of-
fentliga tjanster blir de en handelsvara dar flera av samhallets maktordningar reproduceras (Thérn,
2011). Vanligen flyttas grupper som ofta forknippas med otrygghet och brottslighet till mindre cen-
trala offentliga rum dar mindre manniskor i regel ror sig (Koskela 2000; Minton 2006). Skapandet
av privata sfarer i det offentliga, syftar ofta till att bygga in kontrollerande atgarder for att pa sa satt
oka manniskors trygghetsupplevelse. Dessa trygghetsatgarder ar till for att ge manniskor mojlighet
att kontrollera vem eller vilka som vistas i de ”offentliga” rummet, genom exempelvis videodver-
vakning eller manuell 6vervakning av exempelvis polisen eller vakter (Koskela, 1999; 2000; Minton,
2006).

Pa detta satt ar trygghet och hur vi forstar offentliga rum néra relaterade till varandra, savél i den
allmanna debatten som inom forskningen (Gehl, 2010; Jacobs, 1961; Jerima, 2013; Koskela, 1999;
2000; Minton, 2006; Thorn, 2011). Vidare &dr det darfor viktigt att inte endast se till rummens fysis-
ka och geografiska utformning, utan dven ta anvandarnas psykologiska och sociala egenskaper i

2 http://www.sundsvall.se/bygga-bo-och-miljo/byggprojekt-och-marksanering/sundsvalls-vardagsrum/
3 Exempelvis heml6sa, tiggare och missbrukare (Minton:10)



beaktning. I varje samhalle finns en viss géllande samhaéllsordning, med en viss social struktur som
medfor sarskilda normer och regler som medborgarna férvéntas folja. Individer som inte foljer sam-
hallsordningen och de tillhdrande normerna och reglerna kan uteslutas ur det offentliga rummet,
da anpassningsformagan har stor inverkan pa vem som har tillgang till platserna (Sanders, 2009).
Det ar detta som enligt Thorn (2011) sker bland annat i Géteborg da det offentliga rummet blir pri-
vatiserat — och darmed inte tillgangligt for alla samhallsgrupper.

2.2 Anonymitet och social kontroll i stadsrummet

Det finns olika tolkningar av vad staden ar, och vad det dr som skapar en stad. En tolkning, vars
framste foresprakare ar Jane Jacobs (1961), som kritiserar den stadsplanering som var radande
under femtio- och sextiotalet som dominerades av ”parkstdder”4vilka hon menar uppldste stadens
framsta kvaliteter. Enligt Jacobs ar det framlingarna, variationen och mangfalden som skapar en
stad. Staden dr en plats dér gatan aldrig ligger 6de, ddar manniskor jamt ser nya och obekanta an-
sikten och dér miljderna &r varierande. Staden ska vara spannande och omvéxlande for att fungera,
och trygghet och anonymitet ska existera sida vid sida (Jacobs, 1961). Den anonymitet som ”gor”
staden till stad forutsitter att stadsrummets sociala kontroll och méanniskornas kénsla av trygghet
inte grundas i att alla vet allt om varandra. Tryggheten hdrstammar snarare fran vetskapen att det
finns manniskor (framlingar) narvarande. Trygghetsupplevelsen i en stad grundar sig med andra
ord inte pa bekantskaper eller samhorighet, utan snarare pa (anonym) narvaro av ménniskor, vilket
i det ndrmaste ar en “"biprodukt” av ett fungerande stadsliv. Detta menar flera forskare innebar att
maénniskor i stader omedvetet dvervakar varandra och staden, nagot som leder till uppréatthallandet
av ordning genom social kontroll.

Enligt Jacobs (1961) utgor gator och trottoarer stadens viktigaste offentliga platser. For att en stad
ska upplevas som trygg krévs att dessa uppfattas som sikra att vistas pa och inte associeras med
radsla (vilket ocksa ar en forutsattning for att man ska kunna skapa en kontinuerlig narvaro av
maénniskor). For att en gata ska upplevas siker maste, enligt Jacobs (1961), tre kriterier vara upp-
fyllda; (1) for det forsta krévs att det ska finnas en tydlig markering mellan offentliga och privata
sféarer, (2) for det andra méste det finnas “eyes upon the street”, det vill sdga en naturlig 6vervak-
ning av livet nere pa gatorna. Detta innebar att byggnader ska vara vanda mot gatorna sa att de
som befinner sig inne i husen kan se ner mot gatorna, som stadens &vervakare. (3) For det tredje
behovs att manniskor standigt vistas pa gatorna, saval for att f& 6gon nere pa gatan men dven for att
maéanniskor som befinner sig i husen ska vilja titta ner pa gatan. Manniskor tittar sallan ner mot en
gata utan méanniskor i rorelse (Jacobs, 1961).

Detta &ér grunden till Jacobs kritik mot parkstader, da de inte gynnar den levande staden. For att

en stad ska vara vélfungerande sa bor den préglas av folkliv, handel, intressevackande foreteelser,
samt olika anvindningsomraden sdsom restauranger, arbetsplatser och bostadsomraden, pa detta
sétt utnyttjas stadens fulla potential. Detta fraimjar att manniskor vill rora sig utomhus pa gatorna
under dygnets alla timmar. Jacobs resonemang framhalls dven av svenska forskare som kritik mot
det 6kande antalet externetablerade kdopcentra och upplosningen av den traditionella staden (se ex-
empelvis Listerborn, 2002). Dessa resonemang skulle ocksa kunna férklara varfor en utglesad stad,
utan méanniskor i rorelse eller utan en ordning att uppratthalla ofta upplevs som mer otrygg, dn en
levande stad (Listerborn, 2002).

4 En stad/stadsdel med blandad, smaskalig bebyggelse dar hela eller storre delarna av befolkningen bor i smahus eller rad-
hus, men dven i flerfamiljshus, typiska i USA.



2.3 Geografi och skiktning

Det finns stora skillnader i hur manniskor upplever trygghet, i synnerhet mellan méan och kvinnor.
Kvinnor uppger i storre utstrackning att de kanner sig otrygga i det offentliga rummet, trots att de
rent statistiskt 16per en mérkbart ldgre risk for att bli utsatta for brott déar (exempelvis Brottsforebyg-
gande radet, 2016; Hollander, 2001). Framforallt dr det hotet om sexuellt relaterat vald och &ver-
grepp i stadens offentliga rum, sarskilt pa kvéllen nér det ar morkt, som kvinnor ar radda for (Pain,
1997; Valentine, 1992). Detta brukar bendamnas som radslans geografi (Valentine, 1989). Radslans
geografi dr ett problem feminister lange forsokt belysa och bekdmpa. Denna kamp har dven handlat
om att framfora kritik mot stiders utformning med morka, ensamma och trdnga platser dar 6ver-
blickbarheten ar begransad, vilka bidrar till och forstéarker den upplevda otryggheten och i langden
begransar kvinnors rorlighet i staden (Andersson, 2001; Hollander, 2001; Listerborn, 2002). Motsva-
rande rdadsla har inte funnits hos mén, vilket forskningen har forklarat med att mén inte lever under
samma hot av sexuellt vald som kvinnor tvingas gora (Pain, 1991; Valentine, 1989).

Enligt Elizabeth Stanko (1990) ar denna rdadsla ndgot som manga kvinnor vant sig vid att forhalla
sig till, och dadrfor utvecklat strategier for att kunna hantera. Manga génger gar kvinnors strategier
ut pa att distansera sig fran specifika platser under specifika tider pa dygnet (Valentine, 1989; se
aven Pain, 1991). Den begransning av manga kvinnors liv som detta innebar mynnar ut i att den
moderna kvinnororelsen har kravt atgarder for en 6kad trygghet i det offentliga rummet f6r kvin-
nor (Listerborn, 2001). Det arbete som detta innebar stélls standigt infér utmaningen att synliggora
kvinnors situation, utan att for den skull forstarka samhallets radande maktrelationer dar kvinnor
riskerar att framstéllas som det svaga konet i behov av (manligt) skydd. Detta for med sig en risk att
kvinnors rddsla blir ett argument som anvénds i syfte att legitimera olika existerande exkluderings-
processer, vilket innebér att det dr viktigt att se till att maktsvaga och utsatta samhéllsgrupper inte
stdlls mot varandra till olika kontrollerande atgarders fordel (Listerborn, 2001).

Kontrollerande atgarder i trygghetsarbete innebér ofta skapande av privata sfarer, dar vem eller
vilka som vistas i det offentliga rummet kontrolleras — genom att ratten till tilltrade begransas
(Thorn, 2011; Jerima, 2013). Stravan efter privata sfarer i det offentliga kommer ursprungligen just
fran tidigare trygghetsforskning som visat att kvinnor upplever hemmet — det privata — som en
tryggare miljo dn det offentliga rummet (Listerborn, 2001). Dessa atgarder tar sig framst uttryck
genom portlas, murar och/eller staket, men dven &vervakningskameror, for att saledes avvisa vissa
besokare som inte anses valkomna i det semi-privata rummet (Listerborn, 2001; 2002). Frdgan om
kvinnors trygghet blir istéllet for att behandla upplevelser i dess réatta bemérkelse, snarare en fraga
om kontroll och 6vervakning. Denna 6vervaknings- och kontrollkultur hotar pa sa sitt att utarma
stader, genom skapandet av avskdrmade omraden och platser i och med privatiseringen av det
offentliga rummet (Listerborn, 2002; Thorn, 2011; se dven Jacobs, 1961 resonemang om utarmade
stader). De som drabbas hardast av denna utveckling ar de ekonomiskt svagare och normbrytande
grupperna, som ofta kan befinna sig i samhadllets periferi. Frdgan om privata och offentliga rum, ar
séledes inte endast en fraga om trygghet och méjligheter for kvinnor och mén, utan den inkluderar
aven andra sociala grupper i samhallet.

Forskningen som har fokuserat pa det paradoxala forhallandet mellan méan och kvinnors upple-
velse av (o)trygghet, har samlats kring att det kan harledas till forestallningar och konstruktioner
om mans och kvinnors kroppar, dar radslan konstrueras utifran delade uppfattningar om de bada
konen (Hollander, 2001; Valentine, 1992; se &ven Pain, 1997). Den upplevda radslan tycks vara
generell bland kvinnor, och darmed inte skilja sig at mellan kvinnor beroende pa social position
(Pain, 1997). Hollander (2001) har visat hur forestallningar om konsroller konstrueras genom den
dagliga diskursen. I vilken kvinnor mélas upp som svaga och sérbara — feminina — medan man ses
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som osarbara och/eller potentiella faror — maskulina. Séllan framstélls man som sarbara, de ganger
de ses som sdrbara harleds det i regel till specifika individers karaktéristiska och beteenden. Som
exempelvis att vara ute sent pa kvéllen, kroppslig storlek och/eller &lder. Till skillnad fran mén, s&
identifieras inte specifika kvinnor, utan kvinnor som grupp ses som inneboende sarbara for vald,
och pa sa sitt sdrbara av naturen (Hollander, 2001).

Ser man till dlder upplever dldre sig vara mer otrygga dn yngre. Nagot som ocksa gar att se i ljuset
av forestdllningar om den ménskliga kroppen. I vilket alder ar synonymt, f6r bade mén och kvin-
nor, med 6kad s&rbarhet. P4 sa satt tillskrivs dldre man samma egenskaper som kvinnor tillskrivs
under hela sin livstid. Aldrandet innebir saledes en forlorad maskulinitet, som ersitts av feminina
egenskaper (Hollander, 2001; Valentine, 1992). Detta aterspeglas dven i trygghetsundersokningar,
dér det framgar att dldre personer upplever sig vara mer otrygga dn yngre personer (exempelvis
Brottsforebyggande radet, 2016).

Inom intersektionell och feministisk risk- och trygghetsforskning har man framst fokuserat pa
forhallandet mellan méan och kvinnors rddsla for brott. Men dven pa hur alder, etnicitet och sexuell
laggning kan paverka trygghetsupplevelsen. Forskningen har visat att kvinnor, dldre och etniska
minoriteter samt marginaliserade grupper ar de som upplever mest radsla i staden. Framst upple-
ver manniskor hot frdn man, unga manniskor och etniska minioriteter (Pain, 2001). For att forkla-
ra detta har kritisk feministisk forskning utvecklat teorier rérande hur risk gors och konstrueras
genom dagliga diskurser och hur individer pa sa satt socialiseras in i dessa strukturer (exempelvis
Hollander, 2001; Giritli Nygren, Ohman & Olofsson, 2015a/b; Montelius & Giritli Nygren, 2014).

Individers trygghetsupplevelser ar darfor nagot som aterspeglar deras ekonomiska och sociala
position i samhallet. Trygghet ar saledes nadgot som medfoljer den sociala kategori vi tillhor (Stanko
1990; Listerborn, 2001). For att forklara detta har kritisk feministisk forskning visat hur risker gors
och konstrueras genom dagliga diskurser och hur individer pa sa satt socialiseras in i dessa struk-
turer, sdsom i ovanstadende resonemang rorande manliga och kvinnliga kroppar (Hollander, 2001).
Detta kommer dérfor i foljande avsnitt att vidareutvecklas genom att fler grupper och positioner
vavs in. Detta kommer att visa pa hur individers position i samhallet och sociala kategorier inverkar
pa risk och trygghetsupplevelser.

2.3.1 Att inte passa in i heteronormen och upplevelsen av risk i offentliga rum

I en studie om fem fokusgruppsintervjuer (22 respondenter) med homo-, bi- och transsexuella
personer kunde de svenska forskarna Giritli Nygren, Ohman och Olofsson (2015a) urskilja tre
riskomraden som alla var relaterade till individernas sexuella laggning och identitet: (1) risken for
att bli utsatt for vald, hot och trakasserier i offentliga rum, (2) risken for institutionell diskrimine-
ring, felbehandling och nackdelar samt (3) risken f6r emotions- och relationsrelaterade forluster,
avstandstagande och isolering i privatlivet. Av relevans i detta sammanhang ar den del som handlar
om offentliga rum. Deras resultat visar att pa offentliga platser utgjordes risken av vald och hot,
medan inom samhalleliga institutioner var det risken for diskriminering och illa behandling som
lyftes fram (Giritli Nygren et al., 2015a). Denna radsla for att bli illa behandlad pa grund av sin
sexuella laggning paverkar huruvida dessa individer viljer att leva 6ppet med sin sexuella laggning
och identitet.

I det offentliga rummet &r risken for trakasserier, hot om vald och véld det mest patagliga. Att ge
uttryck for att vara homo-, bi- och/eller transsexuell — och pé sa sétt oppet franga heteronormen —
genom symbolik eller handlingar ar starkt sammankopplat med olika risker (Giritli Nyren et al,

2015a; Kirby & Hay, 1997; Valentine, 1993). Det standigt ndrvarande hotet for hatbrott innebér for
dessa individer, att standigt vara medveten om risker och att gora riskbedémningar utifran givna
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situationer. I en australiensk studie framgick att manga homosexuella méan agerar efter heterosexu-
ella normer for att pa sa sitt framsta som heterosexuell och darmed undga fysiskt och psykiskt vald
(Kirby & Hay, 1997, se aven Hollander, 2001).

Generellt upplevs det storsta hotet komma fran (unga) mén, men inom gruppen HBTQ finns det
skillnader i riskupplevelsen beroende pé kon (Kirby & Hay, 1997). For mén ses platser med mycket
folk — speciellt platser med manga unga och berusade man — som sarskilt hotfulla. Dessa platser
upplevdes som extra riskfyllda nir respondenterna vistades i grupper av mén. Individerna upp-
levde att det var ldttare att framsta som heterosexuella om man var ensam, till skillnad fran i grupp
(Kirby & Hay, 1997). For kvinnor var riskupplevelsen det motsatta. Da associerades risk framst
folktomma platser och gator (Giritli Nygren et al., 2015a; jamfor med Brownlow, 2005; Day, Stump
& Carreon, 2003; Hollander, 2001; Pain, 1997; Valentine, 1992).

2.3.2 Riskupplevelser och funktionsvariation

Utbudet av forskning som rér individer med nagon form av fysiskt handikapp® och deras upple-
velse av risk och trygghet ar kraftigt begransat. Mycket av den tillgdngliga forskningen utesluter
dessutom till stor del mén, och behandlar darfor endast kvinnor och deras utsatthet (Brottsfore-
byggande radet, 2007). Den forskning som dock finns att tillga indikerar att individer med funk-
tionsvariation upplever att valdsbrott (eller risken for att bli utsatt for valdsbrott) 4r nagot som ar
begransade i deras vardag. Detta grundar sig i upplevelsen att ses som ett “enkelt offer” och/eller de
potentiella svarigheterna att forsvara sig som en funktionsvariation kan innebéra (Pain, 1997).

Dessa upplevelser och rddslor kan ses som en forlangning av den diskriminering och de trakas-
serier som individer med funktionsvariation manga ganger far erfara i offentliga rum och platser
(Pain, 1997). Diskrimineringen kan exempelvis utgoras av utestangande fran platser i stdder, i form
av trappor, hoga trottoarkanter och/eller smala passager dar framkomligheten kan vara kraftigt
begransad for personer i saval rullstol och permobil som for personer med synnedséttning. Detta
aterspeglar samhallets attityd gentemot denna grupp, da manga av de rumsliga problemen de stélls
for, snarare ror sociala relationer och attityder an faktiskt medfodda fysiska begransningar. En eng-
elsk studie fran 1992 som genomfordes i Hammersmith och Fulham, kunde visa att individer med
funktionsvariation i dubbelt sa stor utstrackning uppgav att de utsatts for 6verfall pa offentliga plat-
ser, i jimforelse med den 6vriga befolkningen. Samma undersokning visade aven att gruppen lopte
tre ganger sa stor risk for att utsdttas for brott i hemmet (Galey & Pugh, 1992 i Pain, 1997; Pain, 2000,
aven Young, Nosek, Howland, Chanpong och Rintala, 1997). Forskning visar dock att kvinnor med
nagon form av fysisk funktionsvariation inte vidtar forsiktighetsatgarder, eller anvander sarskilda
strategier for att hantera den upplevda otryggheten, i jamforelse med den 6vriga kvinnliga befolk-
ningen. Men det till trots, sa kunde Pain (1997) i samma studie visa att kvinnor med funktionsvari-
ation var mer benédgna att anvéinda sérskilda strategier vid vissa platser, kring vissa manniskor och
situationer, som en f6ljd av den upplevda radslan. Detta kan ses som ett tecken pa att funktionsvari-
ation kan 6ka den generella radslan for 6verfall, &ven pa annars "trygga” platser.

2.3.3 Risk i vithetsnormens och den viasterlandska kulturens offentliga rum

Generellt kan sigas att personer som invandrat (oavsett anledning) ar mer radda for brott an den
infédda befolkningen (se exempelvis Day, 1999; Stanko, 1990). Detta kan ses som att det dr nagot i
invandrares® situation som bidrar till den upplevda otryggheten, det skulle exempelvis kunna vara

5 Som harifran kommer benamnas som funktionsvariation

6 Migranter i den hér studien syftar till en person som &r utlandsfédd och/eller som har minst en utlandsfédd foralder.
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deras ofta ekonomiska och sociala utsatthet (Hale, 1996). Men gruppen invandrare loper dven en
risk att bli utsatta for hatbrott med rasistiska grunder, nagot som den infédda befolkningen inte
drabbas av. Studier har dven funnit att etniska minioriteter ofta kan uppleva otrygghet, pa platser
som majoritetsbefolkningen upplever som trygga (Schmauch & Giritli Nygren, 2014). Detta kan
ses i ljuset av invandrares mojligheter till platstagande” i stadens offentliga rum (Giritli Nygren &
Schmauch , 2014).

Manga invandrare lever idag i segregerade omraden i staders fororter, dar savél den dagliga
kontakten med majoritetsbefolkningen som de socioekonomiska foresattningarna ofta ar begréansa-
de. Denna typ av segregation reproducerar det utanforskap som leder till att etniska minoriteters
tilltrdde och platstagande i det offentliga rummet begréansas. Detta genom att manga av en stads
huvudaktiviteter sker i sjdlva stadskdrnan, dit alltsa minoriter inte har ett givet tilltrdde (Ibid, 2014).
Det leder till att “den trygga platsen” forflyttas till omraden som av majoriteten av befolkningen ser
som otrygga och riskfyllda, som en foljd av att dessa omraden upplevs som inkluderande och dér
dessa individer inte ses som den andre.

Inom gruppen invandrare har kvinnor visat sig vara mer otrygga an mannen, vilket aterspeglar det
tidigare resonemanget om kvinnors radsla for vald (Pain 1991; Stanko, 1990; Valentine, 1989; 1992).

2.3.4 Individer i samhaillets periferi och deras upplevelse av risk

En av de mest riskutsatta grupperna i samhallet dr gruppen hemldsa® individer, som idag aterfinns i
alla typer av samhaéllen. Som hemlds saknar méanniskor ofta de mest grundlédggande skydden saval
tysiskt som psykiskt, men ménga ganger aven ett rattsligt skydd. Hemloshet kan darfor ses som
ytterligare en dimension av de maktstrukturer som tidigare nimnts; kon, etnicitet, sexuell ldggning,
alder och funktionsvariation; och som ddrmed har olika intersektioner med dessa (Pain & Francis,
2004).

Darfor kan risk och otrygghet fa en helt annan innebdrd och andra dimensioner {6r dessa individer,
an vad det har for 6vriga befolkningen. Detta d& dvriga befolkningen ménga ganger inte kommer i
kontakt med, eller stills infor samma situationer som denna grupp gor. Hemlosa och missbrukare
ses ofta som en “risk-" och ”problemgrupp” i samhallet, som &r en direkt kalla till otrygghet (Pain,
2000; Koskela 2000; Minton 2006; Pain & Townshend, 2002). Detta innebar att denna grupp, sarskilt
unga inom gruppen, ar starkt sammankopplade med brottslighet och kriminalitet och darfér kan
sdgas forlora sin ratt att (dven) inneha rollen som brottsoffer (Christie, 1986). Kriminella och brotts-
offer ses namligen ofta som exklusiva kategorier, en typ av dikotomi, ddr den ena utesluter den
andra. Detta kan leda till att utsatthet for brott i dessa grupper ses som nagot som brottsoffret sjélv
bér ansvar for, och som darfor inte tas pa allvar av samhallet och rittssystemet.

Forskning har visat att hemldsa kvinnor ar sarskilt utsatta for sexuellt- och/eller partnervald, medan
maén i samma situation ar mer utsatta for fysiskt vald an mén i andra sociala grupper. Kvinnors
sarskilda utsatthet for partnervald 4r manga ganger ett dolt och bortglomt problem, da bristen pa
privata platser (sdsom ett hem) placerar valdet pa “osynliga” och marginaliserade platser dar det
inte synliggors eller inkluderas i den samhélleliga debatten om kvinnors utsatthet for brott. Det, till-

7 Platstagande i denna studie syftar till individers méjligheter att dga tilltrdde till platsen och bli en del av det offentliga
rummet (jAmfor exempelvis med Goteborgs vardagsrum och exkludering (Jerima, 2013)).

8 Detta dr en mangfaldig grupp, dir begreppet inbegriper personer med osidker boendesituation, dér de kan bo hos bekanta,
i vandrahem, eller i olika typer av hdrbargen som inte erbjuder en permanent bostad. Begreppet inkluderar dven individer
som per definition dr hemldsa, och dérfor bor och lever pa gatan (eng. roofless)(Pain & Franis, 2004).
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sammans med vem som utsdtts — en kvinna i samhallets periferi, utan brottsofferstatus — gor detta
till ett osynligt problem. Hemlosa unga kvinnor tenderar dessutom manga génger vara sarskilt be-
roende av sin partner, for sdvéal ekonomiskt som praktiskt stod, ndgot som ofta innebér en 6kad risk
for att utsattas for vald och som férsvarar ”frigérandet” fran den véaldsutovande partnern (Dobash
& Dobash, 1992).

Gruppen hemlosa upplever dessutom manga génger att de blir illa behandlade av réttsvasendet och
polisen, som en foljd av uppfattningen att de &r kriminella. Pa sa satt férsvinner skyddet som lagen
och rattsviasendet ska erbjuda alla medborgare. Payne och Francies (2004) fann i sin studie att fler-
talet unga hemlosa i deras studie upplevde 6vervald, trakasserier och krankande behandling fran
polisen, de upplevde dven att polisen inte tog deras brottsanmalningar seriost (Ibid, 2004). Upplevd
misstanksamhet och fientlighet fran polisens sida, genererar misstro hos allméanheten for polisen
(Kaarainen, 2007), vilket dven kan paverka individers trygghetsupplevelse. Pa sa sitt finns inte den
storsta risken for denna grupp pa “gatan”, utan snarare dar makt utdvas 6ver dem.

3. Teoretiskt ramverk

I detta avsnitt presenteras det teoretiska ramverket som kommer att ligga till grund {6r den kom-
mande analysen av det empiriska materialet. Inledningsvis redogors for vad en intersektionell mak-
tanalys dr, och hur ett intersektionellt perspektiv kan appliceras pa risk och trygghet. Darefter foljer
en presentation av den teori som ligger till grund for detta arbete; att gora risk, avsnittet avslutas
déarefter med att risk, plats och rum?® placeras i ett intersektionellt perspektiv. I denna avslutande del
knyts teori ihop med tidigare forskning for att pa sa sétt samla det ramverk som ldagger grunden for
fortsdttningen av uppsatsen.

3.1 Intersektionell maktanalys som utgangspunkt

Intersektionelitet kan sdgas vara ett postkolonialt feministiskt teoriverktyg som anvands for att
belysa olika former av fortryckande och diskriminerande maktordningar i samhallet, och hur dessa
ar ssmmanfldtade med olika sociala grupperingar/kategoriseringar. Intersektionalitet som koncept
myntades urspungligen USA i kritiska studier av Crenshaw (1989) som i kritiska studier av etnicitet
i USA, undersokte hur afroamerikaner behandlades av lagen. Begreppet har under de senaste aren
fatt stor spridning, och anvands numera f6r maktanalyser om flera olika omraden t.ex. risk, plats
och rum (Olofsson et. al. 2014; Giritli Nygren & Olofsson, 2014). Icke-intersektionella, endimen-
sionella, maktanalyser tenderar ofta att vara féorenklande och blinda f6r maktordnigar skapar ett
“matrix of domination” (Collins & Andersen, 2007). Denna matrix syftar till hur alla individer haller
olika positioner i olika system —manniskor ar pa sa satt bade fortryckta och fortryckare samtidigt.
Deras exakta position i matrixen dr vad som framf6rallt paverkar vilka méjligheter och villkor mén-
niksor lever efter (Hill Collins 2000). Men genom att anvanda intersektionell teori kan hénsyn tas
till hur olika sociala kategorier sdsom kon, etnicitet och funktionsvariation interagerar i olika sociala
hierarkier och maktordningar och pa sa vis skapar inklusion/exklusion. Detta gor det mojligt att
synliggora och problematisera dessa sammanlankningar som konstruerar och reproducerar ojam-
likheter i samhallet (de los Reyes & Mulinari, 2005). Intersektionalitet bygger pa sa vis pa social-
konstruktivistiska perspektiv, dar de samhalleliga maktstrukturerna ses som sociala konstruktioner

9 Plats och rum &r tva centrala begrepp i denna uppsats som aterkommer flertalet ganger. Plats kan sédgas syfta till generella
ytor i staden som saknar inramning, vilket ett rum anses ha. Ett rum kan exempelvis vara en park, det vill sdga ett tydligt
avgransat och inramat omrade med egna tillskrivna strukturer och normer.
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skapade av aktorer och reproducerade av samhalleliga institutioner.

Som tidigare ndmnt &r risk och trygghet nira kopplat till plats och rum. Det tillsammans med den
feministiska forstaelsen av stadsrummet, menar jag gor det nddvandigt att ven upplevelsen av risk
och trygghet bor forstas i relation till andra radande strukturer i samhaéllet, sasom klass, genus och
sexuell laggning. For att gora detta kommer ett intersektionellt perspektiv att anvandas i studien
(De Los Reyes och Mulinari, 2005).

3.2 Att gora risk

Intersektionella perspektiv pa risk handlar inte om att definiera olika typer av risker och grupper
var for sig som isolerade processer, utan om hur risker och gruppers villkor skapas och forédndras

i relation till varandra ur ett maktperspektiv (Olofsson et al., 2014). For att kunna gora detta ar det
centralt att fokusera pa hur risker gors. Nar médnniskor upplever trygghet eller otrygghet sa grun-
dar sig dessa kanslor inte enbart pa risken att faktiskt raka ut for nadgot. Vem man &r; man eller
kvinna, ung eller gammal, hogutbildad eller lagutbildad och sa vidare, spelar en avgorande roll for
hur man identifierar, uppfattar och hanterar risker (Hollander, 2001; Brownlow, 2005; Connell, 2010;
Giritli Nygren et al., 2015a/b). Teorin om riskgorande ar tydligt inspirerad av teorin doing gender,
som fokuserar pa konsroller och identitet. Doing gender utvecklades ursprungligen av Candance
West och Don H. Zimmerman (1987), och senare vidarebearbetad av bland annat genusforskaren
och queer-teoretikern Judith Butler (1990). West och Zimmerman (1987) visade hur kon gors genom
interaktioner, och att beteenden hela tiden beddms utifran socialt accepterade forestéllningar och
uppfattningar om kon(sroller). For forfattarna dr kon socialt 6verenskomna kriterier f6r man och
kvinnors forvantade beteende, som dessa férvantas folja utifrdn deras biologiska kon. I samhallet
uppritthalls dessa roller genom storeotypa diskurser om vad som ar manligt och kvinnor, dar in-
divider som inte fdljer och passar in i normerna exkluderas. Kon ar pa sa sitt nagot socialt konstru-
erat, som reproduceras genom vardagliga handlingar och dar det som uppfattas som uttryck for
personers inre konsidentitet snarare bor ses som nagot som aktivt gors (Giritli Nygren et al., 2015b).

Pa samma satt som kon gors, kan sigas att risk gors utifran sociala grupperingar. Risk kan ségas ha,
precis som kon, sarskilda karaktaristiska rorade exempelvis forekomst, frekvens och omfattning.
Med detta foljer vissa forvantningar som kan héarroras till olika normer i samhallet, enligt vilka
manniskor agerar och handlar. Pa s vis gors risker utifrdn kon, etnicitiet och social position, som
samtidigt sjdlva och i dessas intersektioner gors genom riskgorande (Montelius & Giritli Nygren,
2014, Giritli Nygren et al., 2015b; Olofsson et al., 2014). Detta visar pa vikten av att genomfora inter-
sektionella analyser pa risk, da detta fenomen inte gar att sarskilja fran maktordningar och dessas
intersektioner, da risk i sjélva verket gors genom att individer kategoriseras i termer av 6ver- och
underordning (Giritli Nygren & Olofsson, 2014). Risk dr pa sa sitt nara sammankopplat med sam-
hallets maktrelationer. I praktiken tar detta sig uttryck exempelvis genom kvinnors méarkbart hogre
otrygghet pa offentliga platser i relation till méns, trots att (unga) mén ar kraftigt Overrepresentera-
de i valdsstatistiken fran dessa platser (Brottsforebyggande radet, 2016; Hollander, 2001; Pain, 1997).

Analyser av riskgorande har genomforts sedan 1960-talet, da den brittiske kulturantropologen
Mary Douglas (1966) studerade olika typer av risker kopplade till normer om manligt och kvinnligt.
Genom att analysera vad som i ett givet samhalle ses som “smuts”, visar Douglas pa hur tabu och
skam skapas. Genom att applicera detta pa risk, visar hon hur manligt och kvinnligt skapas genom
riskgorande. Som namnt sa ar det hotet om sexuellt relaterat vald som kvinnor ar mest radda for
(Pain, 1997; Valentine, 1992). Denna rddsla kan sdgas — utifrdn Douglas perspektiv — motiveras och
rattfardigas genom den skuld och skam som ar forknippat med denna typ av 6vergrepp (Douglas,
1966; Valentine, 1989). Mén a andra sidan ar enligt statistiken utsatt for en risk, som de enligt sam-
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hallets radande maskulinitetsnorm inte bor oroa sig for — da den kan ses som ett ”svaghetstecken”
—nédmligen vald fran andra mén (Brottsfdrebyggande radet, 2016, se d&ven Brownlow, 2005).

3.3 Det samlade ramverket - ett intersektionellt perspektiv pa risk, plats och
rum

Begreppen plats och rum é&r geografiska verktyg som under senare ar fatt en alt storre relevans for
sociologiska studier. Begreppen omfattar fysiska platser till vilka méanniskor relaterar, de ar ocksa
begrepp med stor relevans for postkoloniala och feministiska studier. Dessa studier har visat att och
hur platser skapas, gors och/eller forhandlas i relation till sarskilda positioner i samhallet, samt att
tilltradet till dessa platser/rum sker pa olika villkor for olika individer. Detta paverkar hur dessa
platser visualiseras, artikuleras och erfaras (Giritli Nygren & Schmauch, 2012). Platstagande ar ett
begrepp som anvands for att beskriva hur detta paverkar hur olika sociala grupper viljer att réra
sig i och anvanda stadsrummet, samt vilka platser manniskor anser sig kunna ta i ansprak och inte
(Giritli-Nygren & Schmauch, 2012; Schmauch & Nygren 2014; Thorn, 2012; Jerima, 2013).

Detta sitt att forsta offentliga rum kommer att genomsyra denna uppsats, utgangspunkten kommer
vara att det (sociala) rummet &r relationellt skapat. Det vill sdga att dessa platser bor forstds dels
utifran vilka relationer som dger rum dari, men dven utifran de relationer som finns mellan olika
typer av rumsligheter. Saledes &r jag intresserad av rummets — Sundsvalls stadskérna — sociala
konstruktion, med andra ord hur rum och plats formas, anvands och ges mening av sociala aktorer.
Hur rummet konstrueras — och darmed vilka som ges tilltrade — star i néra relation till samhaéllens
gdllande maktordningar och de olika intressen och diskurser som ménniskor forhaller till i varda-
gen. Detta innebar att gruppers mdojligheter att utnyttja och anvianda rummet ar kopplat till inklude-
rande och exkluderande av individer och grupper (se exempelvis Molina, 2007).

Grupper exkluderas som tidigare ndimnt, genom hur offentliga rum framstalls (Thorn, 2011). Exklu-
dering ur det offentliga kan leda till att individer kdnner sig otrygga, och/eller forstarka upplevelsen
av otrygghet. Det kan sdgas att platser tillskrivs vissa normer och egenskaper, genom vilka tilltrade
regleras. For att aga fullt tilltrade till offentliga rum krévs att individer passar in i rddande hegemo-
niska normer som genomsyrar samhallet. Exempelvis kan homosexuella sdgas sakna fullt tilltrade
till samhallets (heteronormativa) platser; hemmet, jobbet och offentliga rum (Kirby & Hay, 1997).
Heterosexualitet, som utgdr den hegemoniska sexuella normen, genomsyrar namligen alla dessa
platser genom exempelvis dktenskapets institutionaliserande, genom lagar, skatter och valfarden.
Liksom i “ritualer” som bréllop och dop (Valentine, 1993 i Kirby & Hay, 1997). Aven att det inte ses
som socialt accepterat for homosexuella att 6ppet visa sin kérlek, forstarker “heterosexualisering-
en” av platser och utestaingandet av homosexuella fran offentliga rum (Kirby & Hay, 1997). Detta
leder till att heteronormen forstarks och reproduceras, samt att homosexuella osynliggdrs i offent-
liga rum. Detta leder, som namnt, till att homosexuellas tilltrade till dessa rum begransas, och att

de istdllet kan sdgas héanvisas till “gay-specifika” platser, som gaybarer eller liknande. Detta leder
aven till att det &r svart for homosexuella att identifiera och méta andra homosexuella utanfor dessa
platser, som en konsekvens av normeringen av offentliga rum (Kirby & Hay, 1997).

Tidigare forskning har som sagt visat att dessa normer till stor del formas efter forestallningar och
konstruktioner om kvinnors och méns kroppar, dar alltsa risk gors utifran delade uppfattningar

om de bada konen (Hollander, 2001; Valentine, 1992; se @ven Douglas, 1966). Kvinnors forestallda
sarbarhet kan hérledas till uppfattningen av kvinnan som naturligt sarbar, och utan inneboende hot
for andra pa grund av sin genomsnittligt mindre storlek och antagna svaghet. Den manliga krop-
pen dédremot ses som stark och talig pa grund av sin storlek, och antas darfor kunna skydda (liksom
utgora ett hot). Detta resulterar i att den manliga kroppen ses som ett mojligt skydd, ett skydd den
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kvinnliga kroppen inte kan ge — varken till sig sjdlv eller andra (Hollander, 2001; Sandberg & Tolle-
sen, 2010). P4 sa satt ar inte rddsla en naturlig del av att vara man (hegemonisk maskulinitet), vilket
kan forklara méns generellt laga riskuppfattning (Brottsforebyggande radet, 2016). Men den manli-
ga kroppen uppfattas dven som ett potentiellt hot, fraimst av kvinnor, da den kan anvidndas som ett
verktyg for (sexuellt) vald (Hollander, 2001; Valentine, 1992; Sandberg & Tollefsen, 2010:10). Genom
att dessa uppfattningar av sarbarhet och/eller farlighet ar knutna till ménniskokroppen framstar de
som naturliga och oundvikliga (Hollander, 2001; Day, Stump & Carreon, 2003).

Detta far som f6ljd for kvinnor att de inte d4ger samma tilltrdde till det offentliga rummet som man
gor, kvillstid kan rummet ndmligen sdgas tillhéra mannen som en foljd av kvinnors upplevda
otrygghet. Men rdadsla bundet till sarskilda platser, sdésom gangtunnar och parker - vilka &r typiska
platser som dgs av méan efter morkrets inbrott, dr ett mer komplext fenomen an vad mycket tidigare
forskning ger sken av (Listerborn, 2002). Genom att anvanda Mats Liebergs (1992) begrepp social
sfar, visar Listerborn (2002) hur anvdndandet av olika rum férandras beroende pa nar pa dygnet
det dr och vem som intar rummet. Den upplevda riadslan pé offentliga platser, kan darfér grovt
delas upp i rddsla for och radsla i rum. Réadsla f6r rum & ena sidan, &r en radsla som &r grundad i
olika forestallningar om ett rum, baserat pa exempelvis rykten, tidigare erfarenheter eller uppfatt-
ningar om att vissa av stadens rum é&r farligare dn andra. Denna rddsla ar ocksa kopplad till vem
man tror sig veta visats pa platsen (Ibid, 2002). Rddsla i rum a andra sidan, dr mer situationsbun-
den hénger ofta samman med platsers utformning gallande exempelvis ljussittning, morker och/
eller 6dslighet (Ibid, 2002). Det finns dven en stark koppling mellan dessa tva radslor, ndgot som i
tidigare forskning ofta har forbisetts. Det finns platser, som exempelvis cykelvégar eller parkerings-
hus, som under dagtid nér det ar ljust ute upplevs som trygga (Ibid, 2002). Men pa natten upplevs
som hotfulla och otrygga, pa detta ar parker eller torg bra exempel. Detta innebaér i férlangningen
att anvandandet av rum inte &r pa lika villkor for alla, vilket ofta paverkar huruvida kvinnor brukar
offentliga rum — sdrskilt under dygnets senare timmar.

Ett resonemang som det ovan visar att det inte bara dr normer forknippade med manligt och
kvinnligt som kan skapa forstaelse kring manniskors riskuppfattningar och platstagande. Risker —
uttryckta i form av rddsla, eller brist pa radsla — dr en central del i skapandet av manskulinitet och
femininitet. Femininitet kan namligen sédgas goras nar kvinnor uttrycker radsla for att ga ut ensam,
pa samma satt gors maskulinitet nar en man inte ger uttryck for sin radsla (Giritli Nygren et al.,
2015b; Hollander, 2001). Risk blir s&ledes en del av hur femininitet och maskulinitet gors, precis
som femininitet och maskulinitet dr en del av gorandet av risk. Men vid studiet av risk, &dr det inte
bara riskgorandet som bor tas i beaktning. Risk kan dven bli ogjort (eller omgjord). Att gora risk kan
sdgas vara att agera utifrdn antagandet att ndgot daligt kommer ske och ”f6lja” rddande normer,
men risker kan som sagt dven bli ogjorda. Detta genom att agera som om risken inte finns, eller
genom att motsatta sig de radande normerna som utgor maktstrukturerna i samhallet i syfte att om-
definiera systemet (Giritli Nygren et al. 2015b). Men det kan dven ségas vara relaterat till att kringga
risker, vilket i denna uppsats kommer att bendmnas som strategier for att undga risk.

Risker gors inte bara mellan grupper, de gors aven inom grupper — i intersektionerna mellan olika
maktordningar, exempelvis sd utmanar homosexuella méan inte bara samhéllets radande hetero-
norm, utan dven den hegemoniska maskulinitetsnormen. For manga homosexuella mén ar det
darfor en central del i vardagen att forsoka dolja sin sexuella laggning (Kirby & Hay, 1997; Giritli
Nygren et al.,, 2015a/b), och pa sa vis passa in i samhallets heteronormativa rum. Riskgdrande (eller
ogorande) dr saledes en central del i konstruktionen och reproduktionen av de strukturella och
interaktionella processer som ligger till grund for de maktrelationer (exempelvis mellan homo- och
heterosexuella) som finns i dagens samhille.
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Ovanstaende resonemang rorande att gora risker och att gora risker ogjorda visar att risker alltid
maste fOrstas inom ramen for radande maktstrukturer. Alla individer ar en del av de hegemoniska
maktrelationer och strukturer som ar rddande i samhallet, och séledes dven en del av reproduktio-
nen av dessa (Giritli Nygren et al., 2015b). Maktrelationer ar forbundna med specifika sociala och
offentliga rum och paverkar vad som beddms som centrala risker att férebygga. Hur dessa risker
dérefter forbyggs och hanteras speglar radande styrningsformer och normer (Jerima, 2013; Thorn,
2011).

4. Metod

Da syftet med denna studie &r att 6ka forstaelsen for hur olika grupper anvandare av Sundsvalls
stadskarna upplever trygghet, har den huvudsakliga fokusen legat pa hur risk och trygghet gors
utifrdn informanternas egna perspektiv. Studien ar déarfor av kvalitativ karaktar, dar semistruk-
turerade enskilda intervjuer med aktorer som idag arbetar med trygghetsfragor i Sundsvalls stad,
och fokusgruppsintervjuer valdes som insamlingsmetod. I fokusgruppsintervjuerna ingick foljan-
de grupper: studenter vid Mittuniversitetet i Sundsvall, ungdomar, HBTQ-personer, pensionarer,
SFl-elever®, rullstolsburna samt individer i samhadllets periferi''. Detta innebar att studien antog
ett anvandarperspektiv, dar forhandlandet, gdrandet och hanteringen av risker och (o)trygghet i
Sundsvalls stadskérna studerades utifrén olika perspektiv. Detta 6ppnade upp for att se hur risk
och trygghet gors, savdl mellan olika grupper, som inom dessa, samt i relation till aktdrer inom
kommunen. Aktdrer som arbetar med trygghetsfragor i Sundsvalls stad, utgjordes hir av polisen
och en trygghetsgrupp. Dessa representerar i denna uppsats ytterligare ett perspektiv pa riskgoran-
de, namligen hur risk kan ségas (0)goras i det organiserade trygghetsskapande arbetet. Genom att
inkludera detta i analysen, belyses hur normer och strukturer kan paverka arbete rorande trygghet
och vilka perspektiv som tas hansyn till.

4.1 Insamlingsmetod

Jag valde att i de fall det var mojligt genomfora fokusgruppsintervjuer. Genom att anvanda fokus-
gruppsintervjuer som insamlingsmetod kan olika satt att forsta och uppleva ett gemensamt feno-
men diskuteras, och ge djupare forstdelse f6r hur ménniskor férhandlar och konstruerar sin omgiv-
ning. Gruppdiskussioner speglar pa ett sitt vardagliga interaktioner mellan ménniskor, en aspekt
som gar forlorad i enskilda intervjuer. Saledes kan informationen bli mer djupgaende genom att
fenomenet diskuteras i grupp, istéllet for att en ensam respondent svarar pé fragor. Fokusgrupper
tillater forskare salunda att studera individers tankar, asikter och erfarenheter och hur dessa kon-
strueras (Giritli Nygren et al., 2015a). Utifran tidigare forskning inom risk och riskuppfattning fram-
gdr aven att fokusgruppsintervjuer ér ett vanligt forekommande metodval (se t.ex. Giritli Nygren
et al., 2015a/b; Hollander, 2001; Valentine, 1992). Men trots att denna metod anses mest lamplig, sa
ar den inte helt utan tillkortakommanden. Det kan exempelvis bli problematiskt rorande enskilda
individers uppfattningar, dd normer kan komma att utvecklas inom grupperna vilket kan begransa
vad som “kan och inte kan” sdagas (Giritli Nygren et al., 2015). Vissa kan dven kdnna sig obekvama
med att berdtta om sina radslor for okdnda, eller mindre kdnda individer, och darfor inte berattar
allt. Trots det ovan ndmnda bristerna anses detta &anda som den bast limpade metoden f6r uppsat-
sen syfte. Dessa tillkortakommanden forsokte Gverbryggas genom att uppmuntra respondenterna
till en 6ppen diskussion, och att varna om en avslappnas miljo och atmosfar kring intervjun. Detta

1 Invandrarbegreppet syftar pa savil nyanlanda som de som bott i Sverige under flera ar, gemensamt &r att de inte ar fédda
och uppvéxta hdr, utan kommit till Sverige senare.
" Gruppen bestér i denna studie av missbrukare.
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exempelvi genom att halla intervjuerna pa platser som f&r respondenterna ar bekanta och 6verlata
stor del av planeringen rorande tid till dem. Hansyn togs dven till hur jag som moderator valde att
framstalla mig sjdlv rérande allt fran sprakbruk och ordval till kldder och andra attribut som kan
forstarka de maktforhallanden som finns mellan respondenter och moderatorer/forskare (Hardings,
1998).

Det slutliga materialet for studien bestod av atta fokusgruppsintervjuer och fyra intervjuer med
relevanta aktorer, med totalt 45 respondenter (mellan tva och sju i varje fokusgrupp), vid 12 olika
tillfallen. Fokusgruppsintervjuerna varade mellan 30-45 minuter. Vid alla fokusgruppsintervjuerna,
med studenter och gruppen med missbrukare som undantag, deltog jag och ytterligare en student
som ingar i projektet Forstarkt stadsmiljo. Vid de tillfallena behandlades bada vara frageomraden,
dar jag inledde intervjuerna. Vid alla fokusgruppstillfallen utgick jag frdn en semistrukturerad
intervjuguide (se appendix). Vid de fokusgruppsintervjuer dar vi var tva studenter, med tva olika
frageomraden, utgick vi fran varsin intervjuguide. Pa sa sétt kan dessa intervjuer sdgas besta av tva
delar, en del som ror risk och trygghet, samt en del som rér medbestimmande i stadsplaneringen.

Samtliga intervjuer inleddes med att projektet Forstarkt stadsmiljo presenterades tillsammans med
syftet for uppsatsen/uppsatserna, for att darefter foljas av information som ror etiska éverviaganden
som gjorts i samband med studien och intervjuerna, samt information rérande respondenternas
rattigheter under och efter intervjun (se appendix). Alla fokusgruppsintervjuer spelades in for att
darefter transkriberas och analyseras, medan endast minnesanteckningar férdes under de enskilda
intervjuerna. Under transkriberingsprocessen ersattes alla respondenters namn med sifferkoder.

Respondenter till studien rekryterades till storsta del med hjalp av olika intresseorganisationer!?
vars medlemmar var av intresse fOr att ett sa mangdimensionellt material skulle kunna samlas

in (Giritli Nygren et al., 2015a). Undantaget var studenter och HBTQ-personer, dér sndbollsur-

val anvandes. Med gruppen studenter genomfordes totalt tvé stycken fokusgruppsintervjuer dar
respondenterna delades upp i grupper om mén och kvinnor, vilket mojliggjorde for att undersoka
om trygghetsupplevelsen i Sundsvalls stadskérna skiljer sig mellan konen. Anledningen till att detta
endast gjordes med denna grupp och inte de 6vriga var tillgdngen pa respondenter i de grupper-
na. Vid de enskilda intervjuerna anvandes ingen intervjuguide, dessa holls snarare som forutsatt-
ningslosa moten, dér informanterna sjalva fick berétta om deras roll och arbete kring trygghet i
Sundsvalls stadskdrna. Pa detta sétt ansag jag att flest dimensioner av arbetet och deras riskgérande
kunde fangas.

12 Ung i Sundsvall, EFS-kyrkan, Studentkaren Sundsvall, PRO och SFI.
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Tabell 1. Respondenters position, antal intervjutillfallen, samt antalet respondenter (dven uppdelat i
man och kvinnor)

Position Tillfillen Antal man Antal kvinnor Totalt antal
(Stand Point) respondenter
Polis 3 4 4
Trygghetsgrupp | | 2 8
Studenter 2 5 10
HBTQ-personer | | 2 2
Ungdomar I 2 4 6
Pensiondrer | 3 4 7
SFl-elever | 2 | 3
Missbrukare | 2 | 2
Rulistolsburna | 2 2

Totalt 12 26 19 45

Gemensamt for alla fokusgruppsintervjutillfallena var att deltagarna sjdlva stod for diskussionen,
medan vi som holl i sjdlva intervjun sa valdigt lite. Anledningen till detta var malet for fokusgrup-
perna, namligen att skapa forstéelse for informanternas eget gérande och forhandlande av risk och
trygghet, snarare dn deras reaktioner pa vara pastaenden och tankar. Med anledning av det inled-
des varje intervjutillfdlle med fragorna:

1. Vad innebar ordet risk for dig?
2. Vad innebér trygghet/otrygghet for dig?

Genom att inleda intervjuerna med denna typ av fragor framkom aven hur vissa risker associeras
med vissa normer och vérderingar i en given social kontext (Giritli Nygren et al., 2015b). Dessa fra-
gor foljdes darefter av frdgor som rorde trygghetsupplevelsen i Sundsvalls stadskarna, vilka platser
som ses som trygga respektive otrygga, vilka faktorer som paverkar upplevelsen samt vad som
skiljer otrygga respektive trygga platser at samt hur de hanterar upplevda risker.

For att fa en bild av det nuvarande trygghetsarbetet som bedriv i Sundsvall, holls som namnt d@ven
intervjuer polisen och en trygghetsgrupp i kommunen som jobbar med trygghet just i stadskédrnan.
Under dessa diskuterades hur aktorerna arbetar med trygghetsfragor, hur arbetet bedrivs samt hur
de uppfattar Sundsvall; som en trygg eller otrygg stad utifran sin professionella roll. Dessa intervju-
er varade mellan en och en och en halv timme.

Validitetsfragor ar viktiga vid bedémning av forskningsresultat, da det ar validiteten som kan skilja
ut bra respektive dalig forskning. Forskning med hog validitet innebér att undersokningen overens-
stammer val med det uppstallda syftet, samt att slutsatserna faktiskt besvarar pa fragestéallningarna.
Kort sagt; forskaren undersoker det som hen avsett att undersoka. Men fragor kring validitet dr
aven kopplade till vetenskapsfilosofiska fragor, exempelvis den ontologiska fragan om hur vi upp-
fattar “verkligheten”. Existerar det en, for oss, oberoende verklighet? Positivister anser att denna
existerar och att det ar den som forskare bor studera, medan hermeneutiskt orienterade forskare

— feministiska forskare — anser att denna verklighet snarare &r en social konstruktion. Detta gor det
svart att bedoma studiers validitet, det finns d&ven (postmoderna) forskare som férnekar validitetens
betydelse (Allwood & Erikson, 2010). I denna studie for att uppfylla en hog validitet, i den mén det
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ar mojligt, har stor vikt fasts vid att det ar respondenternas upplevelse och tolkning av trygghet
som undersoks. Pa detta satt undviks att det ska uppsta “glapp” mellan syfte/fragestéllningar och
resultatet. Resultatet ska dock tas for vad det dr. Resultatet for studien kan inte sdgas vara generali-
serbart och/eller representerbart for nagon storre population utanfér Sundsvall. Jag ser dock ingen
anledning till att respondenterna i den har studien skulle utskilja sig markant fran den population
fran vilken de &r tagna, och att studiens slutsatser skulle vara helt utan relevans (Hollander, 2001).

Reliabilitet a sin sida, syftar till att resultatet ska vara mojligt att aterfinna om studien upprepas. I
och med att detta &dr en kvalitativ studie som ar platsbunden till Sundsvall, finns risken att resulta-
ten kan komma att skilja sig at. Detta behdver inte bero pa att studien i sig varit daligt planerad eller
fragorna varit daligt formulerade, utan pa mer okontrollerbara faktorer som exempelvis tiden. Med
tiden utvecklas staders stadskdrnor vilket kan innebara att uppfattningarna av trygghet kan komma
att dandras. Men dven mer kortsiktiga forandringar spelar in, exempelvis arstider och de skillnader i
ljus som finns da tidigare forskning visat att dagsljus har en inverkan pa hur tryggt ett rum upplevs
(Listerborn, 2002). Basta sttet att &ndé forsoka sakra ndgon form av reliabilitet dr att hela tiden
kritiskt placera sig som forskare i forhéallande till studien (Gillies & Alldred, 2012; Hardings, 1998;
Mauthner, Birch, Miller & Jessop, 2012).

4.2 Analysmetod

For att analysera det insamlade datamaterialet och kunna dra slutsatser har tematiserad innehalls-
analys anvénds. Detta har mojliggjort for att fanga upp respondenternas egna uppfattningar av
risker och trygghet, sa att sjdlva konstruerandet av begreppen kan tas ut, samtidigt om férhandlan-
det och gorandet (eller ogdrandet) av risk inte gar forlorat.

Analysarbetet inleddes med att det transkriberade materialet lastes igenom flertalet ganger for att
ge en kansla for materialets helhet. Darefter ldstes varje enskild intervju mer noggrant, vid dessa ge-
nomlasningar gjordes mindre markeringar i texten i form av stodord eller understrykningar av ord,
meningar och fraser som upplevdes var relaterade till studien syfte. Dérefter plockades dessa ut for
att i sin tur kodas och sd smaningom kategoriseras, for att pa ett mer lattillgangligt satt dterspeg-

la det centrala budskapet i intervjuerna (Graneheim & Lundman, 2004). For att fanga det latenta
innehallet i intervjuerna, det vill sdga den underliggande meningen, tematiserades de kategorier
som skapades i steget innan. Genom denna process bryts intervjuerna ner del for del, for att till slut
utgora material ifran vilket jag kan besvara mitt syfte och mina fragestallningar (Ibid, 2004).

Tabell 2. Analysmetodens olika steg.

Steg |

Steg 2

Steg 3
(kodning)

Steg 4
(kategorisering)

Steg 5
(tematisering)

Materialet ldses
igenom upprepade
ganger

Mindre markeringar
av relevanta delar
gors i materialet

Markeringarna
kodas

Koderna kategori-
seras

Kategorierna tema-
tiseras
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Koderna frén det forsta steget utgjordes till stor del bara av ord, eller korta fraser, som konkret
kunde beskriva vad det var informanterna berattade eller gjorde aterkopplingar till. Kategorierna
som bestar av flera olika koder beskrev fenomen eller typer av resonemang som forekom i inter-
vjuerna. De slutliga temana var étta till antalet och doptes till f6ljande: risk, trygghet, ridsla for rum,
ridsla i rum, ridsla for rum i rummet, gora risk, gora risken ogjord och slutligen aktdrsperspektiv. Dessa
teman aterkommer senare i uppsatsen som underrubriker i den analytiska diskussionen, med sanar
samma namn.

4.3 Etiska overvidganden

Vid all forskning som bedrivs &r de etiska 6verviaganden som gors under processen viktiga, darfor
har Vetenskapsradet utvecklat forskningsetiska principer som syftar till att ge normer {or forhal-
landet mellan forskaren och undersokningsdeltagare och uppgiftslamnare. Dessa har sin utgéngs-
punkt i att vdarna om den enskilde individen, som aldrig far utsattas for skaderisker, saval fysiska
som psykiska, forodmjukelse eller krankning (Vetenskapsradet, 2002). Det grundlaggande individs-
skyddskravet, har konkretiserats i fyra huvudkrav som alltid ska tas hansyn till innan och under en
forskningsprocess; informations® -, samtycke' - konfidentialitets' - samt nyttjandekravet' (Veten-
skapsradet, 2002).

De inledande kraven uppfylls genom informerat medgivande kommer att ses som ett krav for att
respondenter ska kunna medverka i studien. Detta kommer att tillgodoses genom att en kortare
sammanfattning av studien gés igenom, varefter respondenterna far avgora huruvida de vill med-
verka i studien eller inte. Rorande konfidentialitetskravet kommer respondenternas uppgifter inte
finnas tillgdngliga efter intervjuerna ar genomforda. Detta genom att alltid ndmnas vid koder (deras
namn finns darfor inte att tillgd alls), enda uppgiften som kan finnas kvar efterat ar kon och alder.
Detta ses dock som information som inte kommer att kunna ledas tillbaka till ndgon enskild indi-
vid, vilket innebar att d&ven nyttjandekravet kommer att kunna uppfyllas.

I och med att den hir studien har ett tydligt anvindarperspektiv, och utgér fran ett intersektionellt
teoretiskt ramverk har det genom hela processen varit viktigt for mig att veta vart jag har positio-
nerat mig sjdlv, i forhallande till savél teorier som tidigare forskning, men framforallt i relation

till studiens respondenter. Fragor som ”vilka normer utgér jag fran? vem portratterar jag som den
andre? fran vems synvinkel undersoker jag detta? Har darfor varit viktiga att stalla for att sa mycket
av informanternas egna perspektiv pa risk och trygghet ska utgora studiens resultat, med sa liten
paverkan fran mig sjalv som mojligt (Gillies & Alldred, 2012; Mauthner et al., 2012). P4 detta satt
kan jag lattare finna essensen i respondenternas beréttelser och se fler aspekter av det undersokta
dmnet dn vad jag hade gjort utan att reflektera 6ver min egen position/standpoint (Hardings, 1998).
Detta da en medvetenhet kring mina egna utgdngspunkter och min position tillater mig att kritiskt
granska mina egna analyser och tolkningar och mojliggora for mig att se saker ur ”den andres”
perspektiv och sociala position.

13 Forskaren skall informera de av forskningen berérda om den aktuella forskningsuppgiftens syfte.
4 Deltagare i en undersokning har ritt att sjalva bestimma 6ver sin medverkan.

15 Uppgifter om alla i en undersokning ingaende personer skall ges storsta mojliga konfidentialitet och personuppgifterna
skall férvaras pa ett sadant satt att obehoriga inte kan ta del av dem.

16 Uppgifter om enskilda individer, insamlade for forskningsandamal, far inte anvandas for icke-vetenskapliga syften.
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Genom dessa overviganden och reflektionen kring min medvetenhet om min egen position och om
olika maktstrukturer i samhallet, ar forhoppningen att jag ska kunna minimera min egen reproduk-
tion och legitimering av stereotyper och normer genom den hér studien. Jag hoppas istéllet att jag
lyckats leverera en medveten och normkritisk studie

5. Analytisk diskussion

I det har avsnittet redovisas studiens resultat, som valts att vavas samman med analysen genom
diskussion. Redovisningen har valts att disponeras efter de centrala teman som utarbetats fran
materialet: risk och trygghet, som behandlar hur respondenterna definierar och forstar dessa centra-
la begrepp; ridsla for rum, ridsla i rum, ridsla for rum i rummet i vilka upplevd risk och (o)trygghet
diskuteras utifran forestéllningar om rummen och vilka som befinner sig i dessa utifran position i
sambhallet; gora risk och gora risken ogjord dar informanternas eget gorande och ogorande av risk dis-
kuteras utifran radande normer och strukturer. Avsnittet avslutas med en del som ror hur risker gors
och 0g0rs i det organiserade trygghetsskapande arbetet. I denna avslutande del anvands materialet fran
traffarna med trygghetsgruppen och olika personer inom polisen, dar deras riskgérande sétts i rela-
tion till de 6vriga gruppernas gorande. Avsnittets teman overlappar varandra till viss del, somliga
citat kan saledes dven passat in under andra teman an dér de ar placerade. Detta visar pa fenome-
nets komplexitet och méangsidighet, och bor séledes inte ses som en brist. Som redan poéngterades
i metodavsnittet dr samtliga informanters namn avkodade, citaten som anvands for att exemplifiera
tema och resonemang dr dock personliga. Som ndmndes sa har analysen valts att integreras i detta
avsnitt, varje tema analyseras dérfor i direkt anslutning till empiriredovisningen, for att slutligen
sammanfattas gemensamt i ndstkommande avsnitt.

5.1 Risk och trygghet

Som namndes i uppsatsens inledande del, sa ar det stadskdrnans anvéndares upplevelser som star

i fokus for studien. Detta har inneburit att de centrala begreppen risk och trygghet inte givits ndgon
pa forhand klar definition, utan kommer istéllet fa sina betydelser utifran hur de framtrader i det
empiriska materialet. De behandlas siledes explorativt med bred tolkning. Detta analysavsnitt kom-
mer dérfor inledas med att utifran de inledande fragorna i intervjuerna, aterge informanternas egna
beskrivningar och definitioner av begreppen.

Genom intervjuerna framgick, som véantat, att risk hade olika innebord och betydelse beroende pa
individers position i samhallet. Det kunde rora saval framkomlighet och tillganglighet, som utsatt-
het for brott, risken att forlora kompisar och/eller polisen. Gemensamt {0r alla grupperna var att
risk beskrevs som nagot som var svart att kontrollera, ofta hérlett till yttre faktorer. Nedan ges ett
exempel pa detta sétt att resonera rorande risk.

Resp. 1: typ att man utsétter sig for nat farligt

Resp. 4: [...] typ yttre faktorer som man inte riktigt kan paverka. Det &r svart att skydda sig fran
kanske.

Resp. 3: Man inte har kontroll liksom.

(Fokusgruppsintervju med kvinnliga studenter)

Det sétt att forsta risk som framkommer i citatet ovan férekom &dven i intervjuerna med pensionérer
och rullstolsburna. Daremot kopplades risk da ofta ihop med ens egna fysiska hélsa och alder, och
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ofta nara kopplat till framkomlighet.

Frén intervjun med pensionarer:
Resp. 1: risk for oss som ar gamla, dr osandade gator och oskottade 6vergangsstallen och bussfickor.
Det ér risk, att sta pa en sju, atta decimeter hog snokant ndr man ska stiga av bussen, stiga pa den och

sen ner for att de inte plogat bussfickan, sa det ar en risk.

Att risk far olika betydelse beroende av vem man fragar blir ocksa tydligt i intervjun med gruppen
HBTQ-personer. Dar framgick att risk var valdigt ndra sammankopplat med ens sexuella laggning
och identitet, d& processen kring att “komma ut” alltid var forenat med risk, oberoende om det
handlade om att uppvisa sin sexualitet i offentligt eller privat rum (se exempelvis Giritli Nygren et
al., 2015a/b).

Fran intervjun med HBTQ-personer:
Resp. 2: Det &r val alltid en typ av risk man tar ndr man ska komma ut som nagot annat &n hetero-
sexuell.
Resp. 1: Risk betyder vil ganska mycket for personer inom HBTQ-plus, det dr ju nanting man tar pa
stort allvar eftersom man inte vet vilka ménniskor som kommer vara accepterande eller inte, det kan

vara en familjemedlem eller nan framling som kan skapa otrygghet runt om en.

Gemensamt for de flesta kvinnliga informanterna, oavsett position, var att risk kunde hérroras till
radslan for 6verfall och manligt sexuellt vald utomhus sent pa kvallen. Detta satt att tala om risk
forekom inte alls hos de manliga respondenterna @ven om det var andra mén som utgjorde risken
aven for de manliga informanterna. Endast vid ett tillfdlle under alla intervjuer férekom att en kvin-
na upplevts som ett hot, vilket da gick att harroras till att hon var paverkad av droger och i ett brak
med en annan person. Vart att notera ar att risk i intervjuerna inte bara refererar till risk for fysisk
skada utan kan ocksa handla om ”en chans eller en mgjlighet till ndgot” (resp.3 i intervjun med
manliga studenter), eller som ocksa nimndes:

Resp. 2: Det finns ju en risk att placera aktier ocksa liksom.

(Fokusgrupp manliga studenter)

Detta visar pa begreppets bredd och komplexitet, vilket &r viktigt och ha med sig i den f6ljande
analysen. Risk kan alltsd dven handla om ett mer spanningssokande beteende genom exempelvis
extremsporter och/eller riskfyllda livsstilar, dar individerna sjalvmant sdker upp olika risker for
upplevelsens skull (Lyng & Matthews, 2007). Samtidigt som detta visar pa vardet i att vidare stude-
ra begrepp som risk.

Till skillnad fran risk, sa skilde sig inte sattet att tala om trygghet at mellan grupperna namnvart.
Trygghet handlade i regel om stabilitet i tillvaron samt familj och andra nira och kéra. Nar diskus-
sionerna sedan overgick till att handla om otrygghet och kéllor till otrygghet, forekom dock tydliga
skillnader mellan grupperna. For grupperna med rullstolsburna och pensionarer kunde (o)trygghet
hérledas till frdgor rorande tillgédnglighet och rorlighet, medan for gruppen med HBTQ-personer
och SFl-elever snarare handlade om tillhorighet, att passa in och mdjlighet att gora ansprak pa olika
platser (jamf{or Giritli Nygren & Schmauch, 2012).

Under intervjun med SFl-eleverna aterkom hela tiden fragan om integration rérande savél risk som
trygghet. Mojligheten att ldra sig hur det svenska samhallet fungerade och hur det sociala samspe-
let pa offentliga platser ser ut diskuterades flitigt. Detta da ett avvikande beteende sdgs som nagot
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som paverkade hela gruppens mojligheter till att bli en del av samhallet och darigenom é&ga tilltrade
genom platstagande.

Frén intervjun med SFl-elever:
Resp. 1: Ibland nar de som nyss kommit till Sverige... de vet inte reglerna. De skriker, de pratar hogt,
de vill braka. Jag tycker man ska lara sig reglerna forst, innan man borjar g& ut och gora saker, inte
gora vad man vill och skrika. Det &r inte okej.
Resp. 2: Jag tycker om man ska kunna ta emot flyktingar pa bésta sétt sa maste man ldra dem om all
information. Om tradition, om allting. Det &r stor skillnad mellan Sverige och Asien och Afrika till
exempel, man maste ge dem en... maste ldra dem hur allt fungerar och hur man ar. Gér man det blir
alla en del av samhiaillet.
Resp. 3: Det dr jatteviktigt for oss att veta hur samhaéllet har fungerar, vi vet inte hur svenskar tanker

och vad de gillar, eller hur de fungerar. Man maste ldra sig det pa en géng.

Dessa citat visar alla pa hur centralt upplevelsen av att tillhdra och vara en del av det svenska sam-
hallet ar for de tre informanterna. Precis som i gruppen med HBTQ-personer, f6r vilka samhillets
och andra ménniskors accepterande av ens sexuella laggning var centralt for trygghetsupplevelsen,
ar inkluderingen i samhéllet for SFl-eleverna central. En ovilja att métas och en ovilja att acceptera
olika ursprung sags a@ven det som en otrygghet, och ndgot som forsvarade integrationsprocessen i
det Svenska samhallet.

Resp. 2: Men man tréffar en del ménniskor som inte alls vill ha kontakt med en.

(Fokusgrupp SFl-elever)

Hatbrott var inget som respondenterna uttryckligen diskuterade, vilket kan tyda pa att det inte nod-
vandigtvis dr valdshandlingar och/eller trakasserier som ses som en risk. Méanniskors bemdtande
och agerande gentemot individen har dven det en stor inverkan pa risk- och trygghetsupplevelsen.

Gemensamt for informanterna var att otrygghet ofta emanerar fran andra méanniskor, i synnerhet
frdn man. Otrygghet hérrord fran andra kunde forstarkas om droger eller alkohol upplevdes finnas
med i bilden. Polisidr narvaro omnamns i de flesta fall som en kélla till trygghet, da de upplevs
som en Overvakare som erbjuder skydd. Men {6r de missbrukare som ingatt i studien, var polisen
snarare en kalla till otrygghet. Individerna upplevde sig misstankliggoras och trakasseras av polis
och ordningsmakt.

Fréan intervjun med missbrukare:
Resp. 1: Dyker de upp och det ar hur lugnt som helst sa blir det ju livat for att de dyker upp. De ska-
par ju kaos och problem. Retar upp folk. Provocerar. Medvetet.
Resp.2: jag hade en vit Saab en gang [....] P4 14 dagar, stannade de mig tre gdnger om dagen. Inte
fick jag lov att kdra nagonstans. Och sé fort dem sag mig, da tvdarvande dem! Och jaga mig. (modera-
tor: vad ville dem kolla da?) Korkortet och nykterhet. Och jag kor aldrig i fyllan, och korkort har jag

ju! Men det sket de i! Dom skulle stanna mig anda!

Den konflikt som dessa informanter vittnar om bottnar i den intressekonflikt som uppstar mellan
polisen i deras yrkesuppdrag — uppratthalla ordningen i samhallet och se till att samhéllets lagar
efterlevs — och informanternas personliga intressen och livsstil.

I de foljande delarna kommer jag ga ndrmare in pa de olika satt varpa otrygghet (och risk) gors i
relation till rédsla for rum och ridsla i rum. Samt réidsla for rum i rummet. Den sistnamnda delen radsla
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for rum i rummet handlar om hur offentliga platser kan skilja sig at exempelvis beroende pa tid pa
dygnet och vem som intar rummet (Listerborn, 2002:92). Rddsla pa offentliga platser kan saledes
grovt delas upp i rddsla for och radsla i rum, vilket kommer att vidareutvecklas i de kommande
delarna.

5.2 Radsla for rum

Rédsla for rum syftar till rddsla grundad i olika forestédllningar om ett rum, ofta baserat pa rykten,
individers tidigare erfarenheter och/eller forestéllningar om att vissa rum ar farligare &n andra.
Denna rddsla ar ocksa kopplad till vem man tror sig veta visats pa platsen (Listerborn, 2002).
Manga av respondenterna i den hér studien ansag att deras riskuppfattningar till stor del kom fran
medier och nyhetsrapportering. Men dven pa egna och andras erfarenheter, och aktuella diskurser
knutna till sarskilda platser.

Fréan intervjun med kvinnliga studenter:
Resp. 3: Tunnlarna vid tagstation ar jag ocksa radd for. Ja, for att min kompis, [...] hon har liksom
kallat dom tunnlarna f&r ”valdtaktstunnlarna” for att det skett valdtékter dar. Da blir man ju sahar,
jatteradd for att man vet att de kallas for det.
Resp. 2: Dom flesta valdtakter sker inte ens ute i parker, men sattet man rapporterar om det, da har
man ju alltid en bild pa en moérk grand. [...]man blir ju jatterdadd for den dar morka parken eller
granden, eller skogen typ. Det ar ju som att alla prantar in i en att... sdhar, g inte sjalv som kvinna

for att du kommer att bli 6verfallen typ.

Fran intervjun med pensiondrer:
Resp. 3: [...] vissa platser kan vara mer obehagliga, man forsdker ju undvika vissa risker. Nagon
sorts planering, riskplanering finns vél i ens vardag, om &n omedvetet. [...] Mycket riskbedémning
gors ju utifran vilken information man far press och sa vidare. Och laser man i tidningen att det &r
mycket overfall, eller trakigheter pa Navet och de har tunnlarna, s ar ju det sdklart ndgot man tar till

sig och man avhaller sig fran att utsitta sig for de platserna.

Rédslan for vissa platser ar alltsa starkt associerad med den diskurs som omger dem, samt hur plat-
serna framstalls i media. I citaten fran intervjun med kvinnliga studenter ovan, framgar att det 4ven
paverkar huruvida du som kvinna kan gora ansprak pa sarskilda platser under dygnets morkare
timmar. Rummet upplevs med andra ord tillhdra mannen under kvéllstid, da mén inte uppfattas
16pa samma risk for att bli utsatt for vald.

Citatet fran intervjun med pensionérerna visar pa hur individers rorlighet i staden kan begréansas
som en foljd av rapporteringen och riskuppfattningen. Platser som diskuterades i citaten ovan upp-
levdes d@ven som otrygga av manliga informanter, det var dock inget som var upplevdes vara knutet
till deras kon, utan mer pa ett allmant plan.

Frén intervjun med manliga studenter:
Resp. 5: Om ni tanker pa parker, eller parken som jag gar forbi dér, det &r vél ... Dels har man vél
bilder av att det hander mycket i parker. Fran filmer och allt méjligt man har hort och sen sa pa

kvéllstid ar det ju inte nagon som &r dar.

I det ovanstaende citatet framgar att andra personer kan upplevas som en kalla till trygghet, men
personers narvaro ar dven en kalla till otrygghet — beroende pa vems nérvaro det pratas om. Sunds-
valls busstation (Navet) upplevdes som otrygg av alla respondenterna, och var uppe for diskussion
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i alla intervjuer. Otryggheten pa Navet hiarleddes dock endast till den klientel med missbrukare
som vistas dér, och ingenting till sjdlva miljon som upplevdes som ljus och 6ppen. Nedan f6ljer tva
exempel pa hur detta uttrycks i tva olika intervjuer:

Fran intervjun med manliga studenter:
Resp. 2: Navet ar ju ménniskorna som hanger dar. S& Navet i sig ar ju inte en dalig plats, utan det
ar ju alla junkies som ror sig dar. [...] Det ar ju alltid héga och fulla manniskor pa Navet, det ar ju
konstant. [...] Det dr dygnet runt.
Fran intervjun med pensiondrer:
Resp. 3: Det som ger Navet det ar vil just det klientelet som samlas dér, va? Aven om de flesta av
dom &r harmldsa i sig, sa skapar det som nagon otrygghetskénsla. For tittar man pa platsen som
saddan sa dr det val inget i den som inger otrygghet.
Resp. 1: Nej, den ar ju 6ppen och upplyst som sa. Busskurerna har ju lampor och s, sa det ar ju inte

fragan om det.

Gruppen missbrukare som uppehaller sig p& Navet upplevdes ofta som oberdkneliga och obehagli-
ga att vistas kring. Det framgick dock att det var vissa personer inom gruppen som upplevdes som
sarskilt otrygga, namligen unga personer och de som brukar droger. Dessa individer upplevdes
aven som otrygga inom gruppen. Detta vilket visar vikten av att inte se grupper som en enhet utan
ta hansyn till nyanserna inom gruppen, i detta fall gruppen missbrukare.

Fran intervjun med missbrukare:
Resp. 2: [...] det &r ju nynazarna som strular till det. Nynazarna, nynazarna, de ungdomarna, som
tycker de ar tuffa och ska halla pa och réka och braka pa busstation. Det 4r dem som staller till
allting. Dem som sitter och 6lar och super, de &r ju sa javla trott de orkar inte kliva upp och... och en
del &r riktigt roliga av dom.
Resp. 3: [...] jag tror inte jag skulle vilja g& fran krogen sjalv och ga till Navet sjdlv. Det skulle jag inte
gora.
Resp. 2: fram till tio [kan man vistas pa Navet], sen méste man ga hem. D4 kommer alla ligister och
elande och stéller till det.

Ovanstaende citat visar som sagt pa att otrygghet dven &r ett stort och begransande problem &dven
inom en grupp som ofta pekas ut som “ett problem”. Detta visar att otrygghet ar ett ndrvarande
problem for alla samhallsgrupper, och som tar sig olika uttryck beroende pa individers position och
erfarenheter. De missbrukare som jag motte gav dven intryck av att vara exkluderade ur stads-
kdrnan (Thorn, 2011; Jerima, 2013). Pa fragan “nér ni vistas i staden, vart brukar ni vara da?” gav
individerna svar som:

Resp. 3: vi dr inte i staden, vi dker hem. (Fokusgrupp missbrukare)

Platser gors, som namnt, i relation till givna normer och egenskaper, genom vilka tilltrade regleras
(Thorn, 2011). Upplevelsen av att vara exkluderad kan forstiarka den otrygghet som missbrukarna
upplevde fran polisen, men dven i férlangningen forstarka otryggheten pa Navet sent pa kvallen
da polisen inte &r den kalla till trygghet som dem ar for ménga andra av stadsrummets anvandare.
Dessa individer saknar, som tidigare nimnts, ménga ganger mdjligheten att tillskrivas rollen som
brottsoffer, utan tillskrivs en permanent roll som problem och/eller garningsméan (Christie, 1986;
Payne & Francies, 2004).

Frén intervjun med missbrukare:
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Resp. 2: idag vagar man ju inte séga hej till nagon utan att nagon skriver en lagsedel.

Men inte bara denna grupp vittnade om stadskarnans exkluderingsprocesser, d&ven de rullstolsbur-
na informanterna upplevde sig vara utestangda fran delar av stadskérnan. Risk for dem var starkt
sammankopplat med mdjligheten att ta sig runt, vilket d@ven paverkade deras trygghetsupplevelse.
Otrygghet var darfor till stor del synonymt med trappor, sndva géngar och kullersten. Otryggheten
varierade mycket beroende pa arstider, ddr den upplevdes mer utbredd pa vintern, da framkomlig-
heten kunde vara kraftigt begransad pa grund av sné eller liknande. I intervjun med rullstolsburna
fordes foljande dialog om Sundsvall som stad med avseende pa trygghet.

Fran intervjun med rullstolsburna:
Resp. 1: Den ar ju trygg sa kan jag tycka, kan vara lite otrygg om man ska forsoka ta sig fram, det ar
mycket kullersten och gamla byggnader som inte dr anpassade och sa. Och da kan det vara otryggt.
Resp. 2: Det &r ju mycket gamla byggnader, och det &r ett ganska stort hinder om man har rullstol.
Téanker bara pa det hdr med restauranger, nu &r inte jag nagon flitig besdkare pa restauranger men

det &r ju minst halften man inte kommer in pa, sdkert mer &n s& ocksa.

Har framgar tydligt att samhallets norm, och aven stadsplaneringen utgar fran manniskor utan
funktionsvariation, varefter ménniskor som inte passar in i den normen exkluderas fran staden.
Rorande samhallets normer, s& framkom att dessa d@ven paverkade risk- och trygghetsupplevelsen
for HBTQ-personer med avseende pa heteronormen och samhallets acceptans.

Frén intervjun med HBTQ-personer:
Resp. 2: Jag tycker det ar jattejobbigt att ga forbi killar, assa typ tonaringar, da blir jag jatteobekvam
och otrygg, sa det brukar jag forsdka undvika, d&ven pa dagen. Men det &r absolut unga tjejer ocksa.
Det brukar vara mycket blickar, eller det kanske inte ar blickar, men det ar vél att man tror att man

kommer fa blickar ndr man gar forbi dem, kommentarer och sadant.

Hennes medvetenhet om att hon inte faller inom heteronormen, samtidigt som hennes stil — butch'”
— vittnade om att hon dppet valt att frainga normen, har stor inverkan pa hennes riskmedvetenhet
(se exempelvis Kirby & Hay, 1997). Men det till trots sa var hatbrott inget som nagon av dem agna-
de mycket tanke at, da det svenska sambhallet generellt upplevdes som relativt 6ppet och accepte-
rande. Dessa informanter, som bada var kvinnor, var mer oroade for vad de kallar “kvinnorelate-
rade risker” exempelvis valdtakt. Samtidigt vittnade bada dessa informanter om att homosexuella
maén troligen dr mer riskutsatta dn dem sjdlva som homosexuella kvinnor. Vilket styrks av tidigare
forskning (Giritli Nygren et al., 2015a/b).

Fran intervjun med HBTQ-personer:

Resp. 1: snubbar i var alder tycker val att det dr jattehett med tva homosexuella tjejer och lesbiska
och... men assa, jag tror att det ar jéttestor skillnad pa en homosexuell tjej och en homosexuell kille,
och det dr en helt annan grej for utomstaende.

Ovanstaende citat och resonemang visar pa att risk hela tiden gors utifran individen sjav och den-
nes forutsattningar, ofta knutna till individens position i samhaéllet. Men aven att riskuppfattningar
och forestéllningar om platser paverkas av vad vi hor och ser i exempelvis nyhetsrapportering och
film.I néstfoljande avsnitt gar jag narmare in pa hur upplevelser av rum paverkar upplevelsen av
risk och trygghet.

17 tjejer med en androgyn stil, som lutar at det mer stereotypt maskulina hallet. Stilen brukar kéannetecknas av kortklippt har
och stereotypiskt manliga kldader.'® Uppgifter om enskilda individer, insamlade for forskningsandamal, far inte anvandas for
icke-vetenskapliga syften.
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5.3 Radsla i rum

Rédsla i rum &r mer situationsbunden an radsla for rum, och hianger ofta samman med platsers
utformning gallande exempelvis ljussattning och 6dslighet (Listerborn, 2002). Otrygga platser som
redan namnts, sasom parker och tunnlar, ndmndes &dven nar respondenterna diskuterade vad som
gjorde att vissa platser upplevdes otrygga. Gemensamt var att morker (dalig ljussattning) och av-
saknad av manniskor i rorelse var de fraimsta orsakerna till otrygghetsupplevelsen. Det framkom ett
samband mellan méjligheten att anvanda sina sinnen och otrygghet. Exempelvis upplevdes svar-
overskadliga platser (for savil en sjdlv, som for andra runt omkring) eller platser dér det &dr svart att
hora eller gora sig sjdlv hord, som genomgaende otrygga. Det kunde dven forstarka otryggheten —
exempelvis i gdngtunnlarna.

Fran intervjun med kvinnliga studenter:
Resp. 5: Det manga pratar om dar, &r att det &r i musik i tunnlarna, sa om jag skriker, da &r det ju
ingen som hor mig. Och de tunnlarna, de ar ju liksom nere...
Resp. 1: .. ja, liksom under gatan.
Resp. 3: Och de har den dar musiken for att folk ska kdnna sig tryggare, och jag blir bara radd av den
musiken. Alltsa man vill ju héra omgivningen, om det skulle komma nagon liksom. Man vill ju hora

det istallet for musiken. Aven pa dagen!

Avsaknaden av andra ménniskor i rorelse var ndgot som alla respondenter, i alla grupper, ofta ater-
kom till som ett stort (o)trygghetsproblem (Jacobs, 1961). Den sociala kontrollen, samt den hjalp och
stdd som andra ménniskor erbjuder, upplevdes saknas i staden. Detta innebar att informanterna
hade svart att ndmna trygga platser i Sundsvall. Pa sa sitt kan den trygga platsen ségas flyttas runt,
beroende pa hur situationen och omgivningen ser ut, medan de mer otrygga platserna dr perma-
nenta.

Resp. 3: Assa, man kanner sig ju trygg i Sundsvall 6ver lag, men samtidigt nar man ska rada upp
trygga platser sa tycker jag inte att det finns jattemanga da. Det 4r mest sahar, eller jag kdnner mig
trygg nar det &r fler manniskor, det dr s himla tomt 6verallt liksom. Sa jag tror att det dr darifran
man kénner att det kanske inte finns nagon jattetydlig plats dar man kéanner sig riktigt trygg. Men,
som sagt, det har ju aldrig hédnt en sjalv nagonting sadar laskigt. Sa det ar vél darfér man tycker

Sundsvall ar ganska tryggt. (Fokusgrupp kvinnliga studenter)

Detta innebaér att dven de mest trygga platserna, kan upplevas som otrygga. Trygghetsupplevelsen i
centrum paverkades for grupperna med pensionédrer och rullstolsburna framst av tillganglighet och
rorlighet som dé spelade en central roll. De rullstolsburna kunde kénna sig exkluderade fran delar
av stadskdrnan pa grund av begrdnsad framkomlighet vilket paverkade trygghetsupplevelsen,
medan manga av pensiondrerna oroade sig for fysiska skador till f6ljd av fall eller liknande. Dessa
tva grupper gav inte uttryck for otrygghet kopplat till utsatthet f6r brott i nagon storre utstrackning,
vilket hade varit att vénta i relation till tidigare forskning (Brottsforebyggande radet, 2016; Pain,
1997). Nagot som de sjdlva menade hade att gora med att de sillan var ute sent pa kvillen, samt att
de i regel hade sallskap med.

5.4 Radsla for rum i rummet

I mycket tidigare forskning har kopplingen mellan rédsla i och rddsla for rum forbisetts (Lister-
born, 2002), trots att den &r viktig att ta hdnsyn till. Hur dessa rdadslor samverkar kommer darfor att
ndrmare undersokas i denna del. Genom att vdava ihop dessa olika radslor kan platsupplevelser som
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skiljer sig at beroende pa tid pa dygnet synliggoras. Det vill sdga, att platser som under dygnets
ljusa timmar upplevs trygga, kan efter morkrets intrade istéllet upplevas otrygga. Samtliga infor-
manter uppgav att kvéllar kindes mycket mer otrygga &n dagar, vilket framst berodde pa ljusskill-
naden. Detta innebar dven att trygghetsupplevelsen skilde sig at mellan arstider, da host och vinter
ar morkare dn savél var som sommar, samtidigt som de innebédr mindre framkomlighet — en viktig
aspekt av trygghetsupplevesen.

I materialet framkom att platsers utformning ofta samverkade med individers uppfattning av
platser i relation till upplevelser av trygghet. Manga platsers utformning sarskilt med avseende
ljussdttning tycktes ofta forstdarka kdanslan av otrygghet, vilket innebar att pa dagtid trygga platser
upplevdes otrygga pé kvéllen. Morkret, tillsammans med avsaknaden av andra méanniskor i rorelse,
forstarkte intrycket av att “en viss typ av manniskor” rorde sig pa platserna. Detta var ndgot som
bade kvinnliga och manliga informanter gav uttryck for, aven om de kvinnliga informanterna tyck-
te rddslan var mer pataglig:

Resp. 2: vagen hem tycker jag ar laskig. For det dr sdhar, men det &r sa tomt. Och sen &r det en sadan
hér stor park som ér jattelaskig pa kvallen, for den &r stor och det ar vatten som rinner. [...] och det
ligger en skog bredvid, man tanker... ndgon javel kan komma och springa ut ur skogen och dra ner

mig i skogen. (Fokusgrupp kvinnliga studenter)

Aven hiér var det hotet frdn mén som var det narvarande, ndgot som har en stark inverkan pa hur
manniskor ror sig i stadsrummet, samt hur de férhandlar kring riskerna. Att forhandla kring risker
kan ses som en process varje manniska genomgar vid bedomningar av situationer. Ett exempel kan
vara moten mellan ménniskor pa trottoarer, dér individer beddmer situationer exempelvis utifran
vem de moéter, hur omgivningen ser ut och hur en eventuell situation skulle kunna hanteras. Den
inre diskussionen, bedomningen och det slutliga agerandet ses som en forhandling hos den enskil-
da individen.

Mindre manniskor i rorelse innebar att misstanksamheten gentemot de man motte 6kade, och
informanterna blev mer vaksamma. I forhandlandet kring risker uppvisade flertalet av de manliga
respondenterna stor medvetenhet kring kvinnors upplevda utsatthet, varefter dem anpassade sitt
eget rorelsemonster. Manga av dem tenderade dven att hellre diskutera andras radslor och otrygg-
het, i synnerhet kvinnors (se exempelvis Sandberg & Tollefsen, 2010).

Fréan intervjun med manliga studenter:
Resp. 5: Jag kan kdnna om jag gar forbi [...] eller om jag gar bakom eller om [...] jag moter en tjej pa
gatan bara sa anstranger jag mig fOr att se sa ofarlig ut som mdajligt, just for att hon kan ju inte veta
[om jag &r farlig].

Resp. 3: Det kan ju till och med handa att man tar en liten omvég, bara for hennes skull...

Nar det rérde méannens egen otrygghet sa framgick att det inte var nagot aktivt tinkte pd i ndgon
storre utstrackning, medan risk och trygghet visade sig vara en hogst narvarande och standigt aktu-
ell fraga for kvinnor. Detta aterspeglades dven i den atmosfiar som omgav de olika fokusgruppsin-
tervjuerna. Nar mén diskuterade risk och trygghet var stimningen avslappnad trots det allvarliga i
amnet, medan stimningen och tonen bland kvinnor var allvarlig och spand.

5.5 Gora risk och gora risken ogjord

Som nagra av resonemangen ovan visar kan manniskors riskuppfattningar forstas utifran deras
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position i samhallet. Respondenterna visar tydligt hur maskulinitet och femininitet skapas utifran
risk. I enighet med den rddande maskulinitetsnormen gav inte de manliga respondenterna uttryck
for nadgon utbredd otrygghet, &ven om det forekom, och pa sa sitt blir deras goérande av sin masku-
linitet som en del i deras riskgorande. Detsamma framkom bland de kvinnliga respondenterna som
utifran deras position som kvinnor upplevde sig vara mer riskutsatta an man. Deras riskgorande
blev dédrigenom en del av deras femininitet, utifrdn uppfattningen kring kvinnor som naturligt sar-
bara och oférmogna att férsvara sig sjdlva (se exempelvis Hollander, 2001; Valentine, 1992). Genom
sitt riskgdrande och férhandlande av risker kan kvinnor samtidigt som de gor sin egen femininitet,
aven reproducera maskulinitetsnormer, genom att tala om man som ett skydd:

Resp. 3:ja, da far man trosta sig med att man har en stor, stark man med sig. (En kvinna fran fokus-

gruppen missbrukare)

I forhandlandet av risker framgick dven att kvinnor inte upplevde att de inte skulle kunna férsva-
ra sig sjdlva i hdndelse av ett 6verfall (vilket &ven syns i citatet ovan), medan manliga informanter
forvantade sig att de skulle kunna forsvara sig sjdlva. Ménnen férvantade sig att kunna undvika en
given risk genom att forstarka och/eller fortydliga sin egen maskulinitet, exempelvis genom att visa
upp ett tuffare yttre for att avskrdcka personer fran att brdka med den:

Resp. 4: ibland &r det nar jag gar sjdlv, [...] om jag ser skumma personer. [...] Jag typ brostar upp mig
och gar forbi. Jag ar ganska stor. Man gar ju kanske lite sa hér bjd, men stracker pa mig liksom. En
blir lang liksom. Forsoka se lite sa har tuffare ut sa &r det ingen som vagar braka med mig.

(Fokusgrupp manliga informanter)

Kvinnors férhandlande av risker och hanterandet av dessa skiljde sig markant frdn mannens mer
utmanande strategier. Fran intervjuerna framgick att kvinnor i s& stor utstrackning som mojligt
forsokte undvika risk genom att dndra sitt beteende och rorelsemonster. Risker forhandlas med
andra ord i enighet med rddande forestillningar om kvinnokroppen (Hollander, 2001), som fysisk
underldgsen mannens — maskulina — kropp. Detta gar dven att se i ljuset av Mary Douglas (1966)
resonemang om smuts och Valentines (1989) diskussion om skam, som bada ar kopplade till tabun
kring att vara ett offer for sexuellt vald.

Resp. 4: mest ndr man ska hem, pa kvillar och sant, att man tanker pa... typ “ar det dumt att jag gar
sjalv nu?” och oftast tainker man ju att det 4r dumt att man gar sjélv, dven om det oftast inte hander
nanting. Sa ar det ju séllan det hander nat, men det &r ju fortfarande en risk man tanker pa.
(Fokusgrupp kvinnliga studenter)

Resp. 3: Det &r ocksa sa eftersom vi alla ar kvinnor, [...] jag upplever att det &r typ laskigare for oss

for att vi dr mer utsatta pa kvallarna. Kanns det som —jag vet inte, jag har ingen statistik pa det.

(Fokusgrupp kvinnliga studenter)

Kvinnor forhandlar risk pa sa sdtt utifran forestallningar om deras fysiska begransningar som kvin-
nor, vilka de var mycket medvetna om, medan mannen snarare forhaller sig till sin fysiska potential
som man:

Resp. 1: Men sa ddr som du snacka om att ga till Sidsjon, jag bodde ju dér forut. Alltsa jag klarade
aldrig av att ga dit upp sjalv. For det dr varldens backe, sa jag kdnde att om nagon skulle komma
efter mig sa skulle jag aldrig orka springa ifran.

(Fokusgrupp kvinnliga studenter)
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Detta resonemang aterkom flera ganger hos kvinnliga informanter under intervjuerna, sa aven

i diskussioner om vem eller vilka som utgor det storsta hotet. Dér framgick tydligt att forestall-
ningar om fysisk kompetent &r starkt associerat med kon och alder (Hollander, 2001). Unga man
upplevdes av alla informanter utgora det storsta hotet, medan aldre personer inte sags som ett hot
da individers sarbarhet ansigs 6ka med aldern, medan det inneboende hotet minskade. Detta kan
sdgas grundas i forvantningar och forestallningar om att &ldras, dar en 6kad alder dr synonym
med svaghet och hjéalploshet. I intervjun med kvinnliga studenter férhandlande en av dem risk pa
foljande satt:

Resp. 5: Ja, assd man kollar ju av vad det ar for personer man mdater till exempel. Om jag gar ensam
pa gata, och ser att det 4r en man jag moter, da byter ju jag sida pa gatan. [...] Eller om det &r typ

sahdr, en gammal gumma, sa okej, da blir det inte lika farligt langre.

Genom dessa citat och resonemang framgar tydligt hur risk gors i relation till genus, samt hur
genus gors i relation till risk. Forestallningar om femininitet och maskulinitet genomsyrar stark det
som informanterna sager, och reproducerar pa sa sitt den maktordning som finns mellan méan och
kvinnor som ligger till grund for bland annat ridslans geografi (Valentine, 1989). Konstruktionen av
manligt och kvinnligt padverkar hur vi méanniskor férhandlar och forhéller oss till risk, genom vilken
kvinnors rorlighet och tilltrade till stadens offentliga rum begrénsas.

Som visats ovan, ar det inte bara i férhallande till maskulint och feminint som risk gors, risk har
visats dven goras utifran andra positioner. For de kvinnliga informanterna i HBTQ-gruppen gjordes
risk tydligt bade i forhallande till att vara kvinna i dagens samhdlle, ddr radslan for sexuellt vald
var pataglig, och i forhallande till repressalier for att franga den radande heteronormer var nagot

de oroade sig for. Trots det kan en av informanterna sagas 6ppet fringéa heteronormen genom att
vara butch. Risk kan, som ndmnt, inte bara goras, risk kan dven bli ogjort genom att motsatta sig de
radande normerna som utgor maktstrukturerna i samhallet (Giritli Nygren et al., 2015b). Darfor kan
ett stilval som det ovan ses som ett sétt att gora risken ogjord, 4ven om det skulle kunna innebéra en
Okad risk i praktiken.

I rollen som kvinna hade informanterna en méangd olika strategier for att undvika (manligt) vald
utomhus. Dessa strategier var ofta att ga séarskilda vagar dar andra manniskor brukar rora sig och/
eller dér andra har oversikt och kan se om nagot hdander. Men aven att alltid ha pepparspray med
sig, eller hélla nycklar i handen likt ett knogjérn, for att pa s satt battre kunna forsvara sig vid ett
eventuellt 6verfall var exempel pa strategier informanterna tog upp. Detta visar tydligt pa hur stra-
tegier och att gora risker ogjorda skiljer sig at.

Maktrelationers paverkan pa risk framgar tydligast mellan gruppen missbrukare och polisen.
Polisens roll som institution och den makt de innehar med ensam rétt till att bruka vald och med
mojlighet att anhélla personer, kan tankas vara en stor anledning till att de upplevs som en kalla
till otrygghet hos vissa grupper. I det har fallet ska dock inte bortses ifran att dessa tva grupper
traditionellt ofta hamnar i konflikter med varandra, da polisens jobb gar ut pa att uppratthalla den
samhilleliga ordningen och se till att lagar och regler {6ljs.

Gruppen med SFl-elever som ingick i studien gav intryck av att mycket av deras riskuppfattning
var associerat med radslan for att inte passa in i samhallet. Det vill sdga, mojligheten att ta del av
stadsrummet och &ga platsen, och inte vara exkluderade. De vittnade dock om att Sundsvall gene-
rellt upplevdes vildigt sakert och tryggt. Men rérande denna grupp ar det viktigt att ta i beaktning
vilka erfarenheter de mojligen kan ha med sig sedan tidigare. Darfor ar det av vikt att &ven inom
denna grupp vara medveten om narvarande variation och nyanser. De tre personer som ingick i
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denna studie kom alla ifran oroliga och/eller krigsdrabbade omréaden, vilket kan ge en helt annan
referensram géllande trygghet dn vad personer som vaxt upp i Sverige — som i sammanhanget kan
ses som ett sdkert land att leva i — har. Rddslan for att inte passa in, bor dock ses i ljuset av den vit-
hetsnorm som finns i det svenska samhallet och inte pa nagot sétt forminskas.

Risk och trygghet visade sig, som sagt, d&ven vara starkt sammankopplat med mdojlighet till fram-
komlighet och rorlighet f6r grupperna med pensionérer och rullstolsburna. Dar risken kan sdgas
goras till stor del utifran deras fysiska formagor. Istéllet for att ha klara strategier for att hantera
dessa risker, tycktes de snarare verka begransande och exkluderande rérande deras majligheter att
dga rummet. Har ska dock markas att detta var mer patagligt for de rullstolsburna informanterna
an for pensiondrerna som anda upplevde sig vara inkluderade.

5.6 Hur risker gors och ogors i det organiserade trygghetsskapande arbetet

I den hér delen kommer riskgérande (och ogorande) hos polisen och en trygghetsgrupp att disku-
teras. Da dessa aktorers arbete och arbetssatt markant skiljer sig at, kommer diskussionen att vara
uppdelad i tva delar; forst diskuteras polisens risk(o)gorande och dérefter trygghetsgruppens. Vid
mina traffar med dessa aktorer visades en stor vilja att verka for ett tryggare Sundsvall, dar alla
invanare ska kunna vistas obehindrat. Det har ocksa tydligt framkommit att trygghet ar ett aktuellt
och prioriterat omrade, fran saval deras sida som kommunens.

Gemensamt for bdda dessa grupper ar att deras arbete fraimst utgar fran tidigare trygghetsun-
dersokningar som gjorts i Sundsvall, i vilka Navet har visat sig vara den mest otrygga platsen i
stadskarnan (Polisen, 2016). Darfor riktas idag mycket av deras fokus och arbete pa just Navet. For
polisen styrs dven deras arbete och fokus av deras egen statistik pa saval brott som otrygghet, samt
pa tips som kommer in till dem. I statistiken ar Navet en plats som kraftigt utmarker sig med myck-
et tillslag och gripanden, och stor och utbredd otrygghet, dven i de tips som kommer in till polisen
ar Navet en aterkommande plats. Precis som i de tidigare nimnda fokusgruppintervjuerna var det
den klientel av missbrukare som utgjorde killan till otrygghet pa och i anslutning kring Navet.
Polisen kunde vittna om olika metoder och arbetssitt de har provat for att forbattra situationen,
exempelvis fanns tidigare en Citygrupp (avvecklandes under 2014 pa grund av bemanningsfragor),
som upplevdes fungerat bra i det trygghetsskapande arbetet kring busstationen. Efter gruppens
avveckling har polisen fatt andra sitt arbetssatt och ar déarfor idag pa Navet i man av tid och resur-
ser. Vissa av de jag trédffade vittnade dock om en viss uppgivenhet inom polisen rérande Navet nér
det arbete som ldggs ner inte upplevs ha nagon effekt pa vare sig klientelen eller tryggheten. Detta
tycktes aven i stor utstrackning paverkas av den resursbrist som rdder inom svensk poliskar, da
vissa brott maste prioriteras vilket darmed paverkar mojligheterna till att utveckla trygghets- och
brottsforebyggande arbete.

Forutom Navet fokuserade mycket av polisens trygghets- och brottsforebyggandearbete pa att
minska alkoholrelaterade brott, i synnerhet i anslutning till krogar vid stangningstid. Vald och
alkohol ar som tidigare kéant starkt korrelerade med varandra, s& dven i Sundsvall. Har upplevde
dock polisen en tydlig forbattring under de senaste 10 aren da valdsbrotten i anslutning till krogars
stangning kraftigt minskat. Detta har kunnat harledas till ett aktivt arbete med ansvarsfull alko-
holservering, dar krogare, polisen och ordningsvakter gemensamt arbetade mot dverservering av
alkohol, droganvandning och vald.

Polisens riskgorande kan utifran detta framst sagas grundas pa statistik och tips. Genom statistiken
gors riskbedomningar vartefter de forhandlar riskerna och sitt agerande. Till skillnad fran manga
Ovriga grupper i den har studien, sa forsoker inte polisen undvika riskerna genom olika strategier,
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de gor snarare Oppet motstand mot de risker som identifierats. Detta paverkas sjalvklart av den
yrkesroll som polisen har, ddr uppratthallande av lag och ordning ménga ganger innebéar svara och
riskfyllda situationer. Polisens riskgdrande i det hér fallet kan ocksa ses som unikt, i bemarkelse av
att risker inte gors i forhallande till de sjdlva utan den &vriga befolkningen i Sundsvall. Sjdlvklart
gor polisen dven riskbeddmningar utifran sig sjélva, vid till exempel olika insatser och ingripanden,
det var dock inget som diskuterades narmare under véara samtal. Detta kan mojligen vara ett sdtt att
hantera de risker man moter som polis, ndmligen att s& lange man ar i jobbet 4r man polis och dr pa
sa satt distanserad fran risker mot en sjalv som person.

Liksom polisen var ocksa trygghetsgruppen mycket fokuserad pa Navet och den klientel som upp-
levs vara kallan till den otrygghet som finns pa och i anslutning kring platsen. Under Trygghets-
gruppens mote diskuterades fraimst denna problematik och olika forslag till 1dsningar och forbatt-
ringar. Mycket av diskussionerna handlade om hur Navet skulle kunna bli en plats som tillhér den
gemene sundsvallsbon, istéllet for att tillhdra missbrukare och hemldsa som idag. Detta innebar
ofta att bygga bort eller flytta gruppen (Koskela 2000; Minton, 2006). Detta kan ses som ett steg i att
bygga in kontrollerande atgdrder i det offentliga rummet. Det reproducerar dven samhallts maktor-
dning dar individer som inte anpassar sig efter samhallsordningen exkluderas fran det offentliga
rummet (Sanders, 2009), istallet for att forsokas integreras genom olika metoder. Dessa atgarder kan
innebéra att ytterligare samhallsgrupper exkluderas ur offentligheten. Utifran detta kan trygghets-
gruppens riskgorande sdgas utga fran bade statistik, men dven fran medlemmarnas egna perspek-
tiv d& mycket av riskerna diskuterades utifrdn dem sjdlva. Men d& gruppen var relativt homogen
med avseende pa etnicitet, utbildningsniva, funktionsvariation och social position gar manga av de
aspekter av risk och trygghet som lyftes fram tidigare i uppsatsen, forlorade i deras riskgdrande.

I och med den processen blir vissa risker ogjorda, vilket i langden reproducerar ménga av sam-
hallets maktordningar. I sitt riskgorande utgar bade polisen och trygghetsgruppen fran manga av
samhillets hegemoniska normer och strukturer, vilket gor manga av samhallets grupper sjélva blir
ogjorda. Risk- och trygghetsbegreppet blir saledes endimensionellt och bortser fran flera gruppers
otrygghet, exempelvis otrygghet som harleds till fragor rorande framkomlighet, tillhorighet och
mojlighet att gora ansprak péa olika offentliga platser. Att just dessa aspekter faller bort for polisen
beror formodligen till stor del pa de uppgifter som ingar i deras yrke. Genom den ensidiga fokus
pa Navet som forekom i diskussionerna, gick andra dimensioner av upplevd otrygghet i stadskar-
nan forlorade, exempelvis den utbradda otrygghet som de kvinnliga respondenterna vittnade om
och betydelsen av framkomlighet. Detta visar pa vikten av att medvetandegora aktorer om mangsi-
digheten i dessa begrepp, och vilken betydelse position har for risk och trygghetsgorande. Aktorer
medvetna om dessa variationer och dimensioner kan innebéra 6kade méjligheter till ett méngsidigt
arbete som riktar sig till alla stadsrummets anvandare.

6. Sammanfattning och slutdiskussion

I den hér uppsatsen har jag velat 6ka forstaelsen f6r hur olika sociala grupper upplever Sundsvalls
stadskarna utifran ett trygghetsperspektiv. Detta har gjorts genom att visa pa hur risk och trygghet
tillsammans med genus, sexualitet, etnicitet, social position, funktionsvariation och &lder ar nagot
socialt forestallt, som gors utifran intersektioner i samhallts maktordningar. Detta dr av manga
forkroppsligat och gors darfér utan nagon vidare reflektion. Risk ar saledes nagot som konstruerar
och reproducerar hegemoniska strukturer i samhallet genom ménskligt handlande (West & Zim-
merman, 1987; Giritli Nygren et. al., 2015a).
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Som tidigare forskning har visat sa paverkar konstruktioner av risk och position manniskors mojlig-
heter att dga tilltrade till offentliga platser, vilket paverkar deras vardag och livskvalité i langden
(Brottsforebyggande radet, 2016; Thorn, 2011). Genom att analysera olika aspekter och dimensioner
av riskgorande har jag visat att otrygghet och risk dr nagot som é&r standigt ndrvarande for kvinnor,
medan otrygghet f6r méan inte ar ett lika narvarande problem. Mén uppvisade istillet medvetenhet
kring deras egen roll som ett potentiellt hot vartefter de anpassade sitt eget rorelsemonster. Samtli-
ga respondenter upplevde att det framsta hotet utgjordes av unga mén, och personer under paver-
kan av droger. Otryggheten upplevdes dven som storst under kvallstid och dygnets mérka timmar,
detta innebér att trots att offentliga rum &r vélplanerade och vilskoétta sa kan de upplevas skram-
mande och otrygga om manniskor som vistas dar framkallar kédnslor av otrygghet (Jerima, 2013;
Pain, 2001). Pa sa sitt kan den trygga platsen ségas vara flyktig och flytta runt beroende pa situation
och omgivning, medan den otrygga platsen dr mer permanent. Kdnnetecknande for trygga platser
var bra ljussattning och andra méanniskor i rorelse, vilket ar nagot som &aven tidigare forskning har
visat pa (exempelvis Jacobs, 1961; Edqvist, 2012)).

Fréan fokusgruppsintervjuerna framgick som sagt att det inte bara ar i forhéllandet mellan masku-
lint och feminint som risk gors, risk gor dven utifran andra maktordningar, normer och strukturer.
For de kvinnliga respondenterna i HBTQ-gruppen framgick tydligt hur olika ordningars intersek-
tioner inverkar pa trygghetsupplevelsen. For dem gjordes risk bade i foérhéllande till att vara kvinna
(radslans geografi), samtidigt som det gjordes utifran den hegemoniska heteronormen. Foér gruppen
SFI-elever som ingick i studien gjordes risker utifrdn kulturella maktordningar som samverkar

med vithetsnormen. Trygghet visade sig aven vara starkt sammankopplat med framkomlighet och
rorlighet, for grupper som pensionérer och rullstolsburna. Samhallet forutsatter slentrianmaéssigt
att flertalet grupper éar eller bestér av gdende och riskerna gor dérav i relation till detta antagande.
Polisens narvaro var nagot som av de flesta informantera upplevdes som en killa till trygghet, men
for de missbrukare som ingatt i studien, var polisen snarare en kélla till otrygghet.

I studien ingick dven trygghetsarbetande aktorer, dessa gjorde risker framst utifran statistik och
tidigare forskning, vilket kan innebéra att savél vissa risker som positioner kan bli ogjoda. Ett
endimensionellt risk- och trygghetsbegrepp exkluderar normbrytande och perifirerade grupper

fran riskanalysen, nagot som i laingden kan utestdnga dem fran det offentliga rummet (Jerima, 2013;
Thorn, 2011).
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Appendix

Bilaga I. Intervjuguide till fokusgruppsintervjuer

Projektet

Den framtida magisteruppsats som denna forskningsdesign avser ingar i ett samarbetsprojekt
mellan Sundsvalls kommun och Mittuniversitetet i Sundsvall. Projektet &r i form av en forstudie
som syftar till att pa ett hallbart sétt (ur sdvil ekonomisk, social som miljomassig aspekt) bidra till
utvecklingen av Sundsvalls stadskarna. Det konkreta malet f6r studien ar att identifiera och cka
kunskapen om de olika utmaningar och den potential som finns i Sundvalls stadsmiljo ur stads-
rummets anvandares perspektiv. Genom detta arbete ar forhoppningen att utveckla inkluderande
miljoer dar affairsmojligheter tas till vara pa, sociala behov tillgodoses samtidigt som nya sociala
relationer generas, for att pa sa sétt forstarka stadsmiljon i Sundsvall.

En viktig aspekt inom stadsutveckling ar trygghetsarbete, som stravar efter att stadskarnor ska upp-
levas tryggare av dess anvandare. Syftet f6r den har studien kommer darfor vara att undersoka hur
olika sociala grupper upplever Sundsvalls stadskdrna utifran ett trygghetsperspektiv.

Etik

¢ Hogst frivilligt, ni kan ndr som helt under intervjun vélja att ga hérifrdn och ddrmed avbryta er
medverkan (informations- och samtyckekravet).

e Era uppgifter kommer att vara konfidentiella. Det vill sédga att ingen mer 4n jag kommer att ha
tillgéng till inspelningen fran intervjun, era namn kommer inte heller att finnas tillgdngliga utan
ni kommer att bendmnas som koder. Detta for att bevara er anonymitet i studien. Kén och alder
kan komma att ndmnas senare, men utomstdende som inte vet att just ni deltagit kommer ej ett
kunna identifiera er utifrdn de uppgifterna (utbildning namns ej) (konfidentialitetskravet).

¢ De uppgifter och den data jag samlar in kommer endast att anvandas i forskningssyfte, och inte
till nagot annat (nyttjandekravet).

Tanken men att vi gor detta i grupp, ar att ni ska fa mojlighet att diskutera era upplevelser med
andra, samt att ni dirmed far mdjlighet att reflektera dver era egna (och andras) upplevelser.

Risk och trygghet, begreppen

Vad innebér ordet risk for dig?
Vad innebér trygghet/otrygghet for dig?
Hur skulle du beskriva Sundsvall som stad, som en trygg eller otrygg stad?

Ar ridsla/otrygghet/risk och trygghet nagot ni brukar fundera kring (framst fran eget, men aven
andras perspektiv)?

Upplevelser
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Vilka platser i Sundsvalls stadskérna identifierar ni som...

e Trygga
e Otrygga
®  Varfor, vad skiljer de at?

Nar ni ror er utomhus, savil dag som natt, hur ar er upplevelse da?
* Vad utgor riskerna?
e Hur identifierar ni (dessa) risker?

¢ Hur hanterar ni dessa? Har ni nagra strategier?

Skulle ni sdga att detta 4r nagot som paverkar er och er vardag/liv?
e Livskvalité

e Pavilket satt paverkar det er?

Upplever ni att (o)trygghet/risk skiljer sig 4t mellan platser, olika tidpunkter, saval under dygnet
som under ett ar (framst beroende arstid)?

Berétta garna om hur upplevelsen skiljer sig at och vad, om skillnader finns, detta kan tdnkas bero

pa?

Vad med dessa platser/tidpunkter gor att de upplevs otrygga?

Egen erfarenhet

Berétta garna om en gang nar ni upplevt att ni varit otrygga i Sundsvall.
Nar, var, hur, varfor?
Hur hanterade ni detta?

Framst riktad mot killar grundat pd tidigare forskning som visat att de ofta pratar om att de sjilva uppfattas
som risk(er) av frimst tjejer... (Sandberg & Tollefsen, 2010:9) (tas bara upp om de sjilva for det pd tal)

Hur marker ni detta?
Hur kanns detta?

Hur hanterar ni denna position?

Mot trygghet

Vad far en plats att upplevas som trygg?
* De platser som i ndmnde tidigare som otrygga, vad skulle kunna fa dessa att istédllet upplevas
som trygga?

Varifran tror ni att er bild av risker och vad som ar ett hot kommer ifran?

* Media, egna erfarenheter osv.
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Forstarkt stadsmiljo i Sundsvall

Metod for bred representation och medborgarinflytande
— ett uppsokande referensgruppsarbete

Katarina Giritli Nygren och Sara Nyhlén



l. Inledning

I planprocessen dr det enligt Plan- och Bygglagen (2010:900) obligatoriskt med medborgardeltagan-
de eftersom det ses som en av de viktigaste komponenterna for att skapa ett socialt hallbart sam-
halle, inte minst genom de positiva varden som inkludering kan ge. Daremot behover begreppet
medborgardeltagande diskuteras. Likasa behdver forestillningen om att deltagande automatiskt
ger sociala och demokratiska viarden problematiseras.

Medborgardeltagandet innebér att invanare involveras i offentliga beslutsprocesser i syfte att paver-
ka det faktiska utfallet av sadana processer. Detta kan ske genom en agenda som fokuserar pa att
starka de demokratiska idealen men dven genom invénarnas egna uppfattningar om ett behov av
att paverka. Begreppet medborgardeltagande &r i sig komplicerat. Nar vi diskuterar medborgares
mojlighet att paverka den urbana utformningen ar det séllan ett homogent begrepp vi anvander oss
av. Istillet anvands en begreppsapparat som hénvisar till en rad idéer men inte till hur dessa idéer
bor implementeras eller genomforas i praktiken. Tjanstepersoner och politiker vittnar om att de
planeringsprocesser som sker i form av medborgardialoger (s.k. inbjudet deltagande) huvudsakli-
gen inkluderar vita, dldre, valutbildade méan och att det 6verlag &r svart att locka deltagare till dessa
dialoger (se t.ex. Tahvilzadeh 2014). Ibland star moteslokaler tomma trots forsok att sprida informa-
tion om moten via traditionella kanaler som tidningar, anslagstavlor och/eller kommuners webbsi-
dor. I demokratiutredningen (2014) framhalls att en aktuell fraga ar hur det gér att nd medborgare
och vécka deras intresse for att delta i dialoger.

Det konkreta mélet med hela forstudien var att 6ka kunskapen om utmaningar och potential i
Sundsvalls stadsmilj6 utifrdn stadsrummets anviandare med malséttningen att inkludera grupper
som normalt dr underrepresenterade i samarbetssatsningar och att dérfor prova ett alternativt refe-
rensgruppsarbete. I detta avsnitt presenteras en metod for bred representation och ett uppsokande
referensgruppsarbete. Aven om den form fér deltagande som presenteras har dr mer tidskravande
an att delta vid traditionella referensgruppsmoten menar vi att alternativa metoder for medborgar-
deltagande behover utvecklas och testas for att diversifiera de roster som hors i bland annat stads-
planeringsprocesser. Vi valde att aktivt soka upp grupper av medborgare som vanligtvis inte deltar
i medborgardialoger.

2. Bakgrund och malsattning

I andra studier har deltagande forskare visat att genom att fokusera pa det som vanligtvis inte gors,
dvs. det som ligger utanfor de vardagliga satten att gora nagot (t.ex. att enbart arbeta med inbjudet
deltagande), innebdr 6ppningar for fordndrade arbetssétt och att pa s satt ”stora normen” (Lind-
blad Gidlund & Nyhlen 2015). For att fa syn pa de vardagliga arbetssitt som ofta styr vilka perspek-
tiv som tillats dominera stadsplaneringsprocesser och utifran det kunna éppna upp f6r mojligheter
att dndra dessa kan nedanstdende fragor vara viktiga att stilla:

. Vilka deltar i stadsplaneringsprocesser och nar deltar de?

. Hur deltar de?

o Hur bjuds de in?

o Vad innebér det ovan ndmnda for vilka perspektiv som blir viktiga i planeringsprocesser?



Genom att identifiera det som vanligen gors blir det ocksa synligt vad som inte gors, eller ndr “det
andra” s att sdga blir ett tilldgg till det normala. Den géllande normen &r trots allt hela tiden ut-
gangspunkten. Genom att istdllet lata “det andra”, ”det som ligger utanfor”, eller minoriteterna om
man sa vill, vara utgangspunkten — och tillata sig att utmana de inarbetade arbetsformer och proces-

ser som automatiskt bevakar normen - sa vands perspektiven (Lindblad Gidlund & Nyhlén 2015).

Var utgangspunkt dr att den politik som genomfdrs i kommunerna inte dr automatiskt given utan

att den Oversitts lokalt och paverkas av hur berdrda aktorer uppfattar vad medborgarinflytande ar
och kan vara. Sddana uppfattningar kan fa konsekvenser for vem som blir inbjuden att delta i pro-
cesser kring bland annat stadsplanering och stadskarneutveckling. Likasa for vilka perspektiv som
blir representerade.

Inom ramen for forstudien gjordes ett antal inledande intervjuer och i dessa framkom, precis som
tidigare forskning visat, att intresset for att delta i referensgrupper enligt traditionella former var
lagt samt att det restes fragor om vad ett sadant deltagande konkret skulle kunna leda till. Var mal-
sattning var darfor att utveckla, dokumentera och préva den metod vi kommit att kalla for hirande
av referenspersoner med sirskild kunskap.

3. Genomforande

I syfte att prova ett mer uppsdkande referensgruppsarbete och en metod for en bredare represen-
tation valde vi, som tidigare ndmnts, att aktivt sokt upp och intervjua savél personer och grupper
som redan innehar poster i etablerade referensgruppsorgan som sévil personer och grupper som
befinner sig utanfor dessa. Under hela detta arbete utgick vi fran devisen att det dr var uppgift att
soka upp dem vars perspektiv vi dr intresserade av, dvs. det ar inte dessa parters uppgift att soka
upp oss. Uppstkande verksamhet har visat sig vara en forutséttning for en inkluderande ansats
(Giritli Nygren & Schmauch 2014). Vi trdffade utvalda personer och grupper utifran deras 6nskemal
om hur, var och nar sadana méten kunde dga rum och vi hade dialoger om bland annat agenda-
sdttande, i vilken del av processen de helst énskade vara med och vad de utifran sina respektive
perspektiv sag som avgorande for en hallbar stadsutveckling.

Vi valde att i de flesta fall genomfora fokusgruppsintervijuer (se t.ex. Hornberg 2016; Sjoberg, 2016)
eftersom den metoden ocksé kan ge utrymme for diskussion och foérhandling om olika satt att forsta
och uppleva ett gemensamt fenomen. Sammanlagt genomfordes 19 intervjuer med totalt 63 refe-
renspersoner, 34 man och 29 kvinnor (se tabell 1). Tiden for intervjuerna varierade mellan 50-120
minuter.



Tabell 1: Intervjupersoner utifran position (dvs. inhdmtade perspektiv), antal intervjutillfillen samt
antalet respondenter (dven uppdelat pd man och kvinnor)

Position Tillfillen Antal méan Antal kvinnor | Totalt antal
respondenter

Polis 3 - 4
Kommunala tjansteman/rad | 4 7 4 15

Skolledare 1 1 - 1
Programstudenter 4 10 8 18
Internationella studenter 1 1 5 6
HBTQ-personer 1 - 2 2

Ungdomar 1 2 4 6
Pensionarer 1 3 4 7

SFl-elever 1 2 1 3
Missbrukare 1 2 1 3
Rullstolsbundna 1 2 2

Totalt 19 34 29 63

Det virt att papeka att vi infor alla méten informerade om en forskares etiska riktlinjer. Dessa
riktlinjer handlar om forhallandet mellan forskare och uppgiftslamnare. Utgangspunkten &r att den
enskilde individen aldrig far utsattas for skaderisker, varken fysiska som psykiska, forodmjukelse
eller krankning (Vetenskapsradet, 2002). Det grundlaggande kravet pa individsskydd har konkreti-
serats i fyra huvudkrav som alltid ska tas hansyn till innan och under en forskningsprocess: infor-
mations-, samtyckes-, konfidentialitets- samt nyttjande-kravet (Vetenskapsradet, 2002).

Alla referenspersoner fick information om vad som var syftet med intervjun samt hur deras svar
kan komma att anvdndas samt vilka som kommer att ha tillgang till materialet. Vi utlovade ocksa
att personuppgifter och material kommer att behandlas konfidentiellt. Det betyder att vi s langt det
dr mojligt har anonymiserat de svar som framkommit. De intervjuade har ocksa fatt ge sitt informe-
rade samtycke till att delta vid intervjun.

Utifran det ovan sagda skulle det kunna vara lampligt att utga fran ett antal etablerade etiska
riktlinjer dven i relationer mellan medborgare och kommunala tjénstepersoner for att sdkerstélla att
referenspersoner &dr informerade och har kunskap om hur deras respektive perspektiv och funde-
ringar kan komma att anvandas.

4, Slutsatser och lardomar

Som ndmndes inledningsvis var syftet att utveckla metoder for att tillvarata stadsrummets anvan-
dares kunskaper om och erfarenheter av utvecklingen av Sundsvalls stadskdarna. Utover att samla in
information fran stadsrummets anviandare var malsattningen ocksa att inkludera grupper som nor-
malt dr underrepresenterade i samarbetssatsningar och att préva forutsattningarna for ett alterna-
tivt referensgruppsarbete. Alternativa metoder for inflytande bygger, bland annat, pa uppsokande
verksamhet. Det dr dock inte givet att detta alternativa tillvigagangssatt automatiskt kraver mindre
tid eller engagemang frdn medborgarna, men det kan tilltala en bredare allménhet. En utmaning ar
att forhalla sig till inflytelseforhallandena mellan parterna vid planeringsprocesser och att aterkopp-



la resultat, &ven om de inte alltid blir sisom medborgarna efterfragade.

Vi menar att den metod som anvéndes i denna forstudie skulle kunna vara en grund for ett tillva-
gagangssatt som gar bortom vedertagna arbetssitt i syfte att fanga sadana perspektiv som vanligen
inte hors i planerings- och utvecklingsprocesser. Vill man pa allvar ta tillvara pa olika perspektiv,
erfarenheter och roster for att skapa ett inkluderande samhalle beh&vs alternativa arbetssétt for
medborgerligt inflytande. Ett hot mot inkluderande planerings- och utvecklingsprocesser &r franva-
ron av medborgerligt inflytande, vilket manga ganger kan forklaras av att formerna {or inflytande
inte dr attraktiva for medborgarna. De upplevs som byrakratiska och/eller alltfor tidskravande.

Genom att fokusera pa dem som vanligtvis inte hors i planerings- och utvecklingsprocesser och de
perspektiv som sdllan representeras motverkas ett annars ganska kompakt formande av i det hir
fallet stadsutveckling. Kompaktheten gor det ofta svart att fanga ”det som ligger utanfor normen”.
Darfor argumenterar vi for att vedertagna arbetssitt saisom medborgar-dialoger, tillsatta referen-
sensgrupper med traditionella motesagendor, horandeférsamlingar osv. behover ses over. Genom
att 6ka anvandningen av arbetssatt som bygger pa att satta det som normalt inte gors eller det som
normalt inte hors i centrum, kan dessa roster bli ndgot mer &n ett tilldgg efter det att det som vanli-
gen gors redan har gjorts. Pa fragan om hur detta skulle kunna goras annorlunda framkom att man
genom uppsokande referensgruppsarbete skulle kunna ta fram punkter véarda att ta i beaktande i en
riskanalys (Sjoberg 2016).

Nar man arbetar med en metod som denna, och nér frdgorna inte enbart ar pa forhand definierade,
blir det tydligt att det finns olika upplevelser av platsen eller staden och att staden och nyttandet av
denna innebar olika saker for olika ménniskor (se Hornberg 2016; Sjoberg 2016). Exempel pa detta
ar hur upplevelser av staden samverkar med kulturella maktordningar som t.ex. vithetsnormer,
genus, sexualitet, framkomlighet och rorlighet (Sjoberg 2016). For en rullstolsbunden eller en dldre
person blir framkomlighet och rorlighet avgorande for upplevelsen av risk och trygghet medan det
for polisen ar en fraga om franvaro av brott. Det framgér ocksd att Sundsvalls stadskarna kanske
snarare forvantas béra sociala och kulturella varden och att t.ex. studenter anser att en for stor del ar
forbundet med konsumtion och tillgang till ekonomiskt kapital (Hornberg 2016). Att inte till fullo ta
hansyn till upplevda skillnader mellan olika individer och olika grupper av individer kan i for-
langningen innebara ett utestangande fran det offentliga rummet (Sjoberg 2016). En viktig slutsats
blir att deltagande som syftar till att forverkliga medborgares tankar om staden och ddrmed skapa
inkluderande praktiker behover genomféras pa deltagarnas villkor.
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Fran forstarkt stadskarna till hallbart
sambhillsbyggande

Tillsammans med ett annat av vara tidigare forstudieprojekt — Att vinda det onda till gott:
mdjligheter till nytinkande i mellersta Norrland till foljd av den demografiska forindringen — har forstu-
dien Forstirkt stadsmiljo resulterat i ett storre genomforandeprojekt. Det projektet har titeln Hdllbart
Samhillsbyggande (HiSa): Frin mellersta Norrland till Europas glesa bygder och dar tas erfarenheterna
fran de bade forstudieprojekten tillvara, men med en d@nnu tydligare inriktning pa byggande och
boende.

Genomforandeprojektet dr finansierat av strukturfonderna och ett stort antal privata och offentliga
aktorer har gatt in som medfinansidrer. Det dr ett samarbete mellan de humanvetenskapliga och na-
turvetenskapliga fakulteterna vid Mittuniversitetet och mer specifikt mellan fyra forskningsenheter:
Centrum for forskning om ekonomiska relationer (CER), Forum for genusvetenskap (FGV), Risk-
och krisforskningscentrum (RCR) samt avdelningen for Ekoteknik och héllbart byggande (EHB).
Forskningsenheterna kompletterar varandras profiler och kan tillsammans bidra med expertis om
samverkan och regional utveckling, foretagsutveckling, fastigheters viarde och dgande, klimatan-
passning, genus, migration, riskuppfattning och hallbart byggande.

Projektet tar fasta pa att innovationer i byggprocesser och attraktiva boendemiljoer kan skapa nya
arbetstillfallen och generera tillvaxt. Syftet ar att aktivt och i samarbete med bygg- och fastighetsfo-
retag, brukare och boende samt offentliga organisationer bidra till att utveckla ett hallbart samhalls-
byggande i mellersta Norrland. Detta ska ske genom att sammanféra hoga krav pa héllbarhet med
en effektiv byggprocess och samverkan mellan aktorer i bygg-processens olika skeden. I ett forsok
att komma till ratta med problem som utflyttning, en stagnerad naringslivsstruktur och en kons-
segregerad arbetsmarknad och istallet skapa goda, jamlika och attraktiva livsvillkor i regionen ar
ambitionen att verka for en hallbar samhallsutveckling. Projektet ska ocksa utmynna i en modell f6r
hallbar byggproduktion med inblandning av berdérda aktorer och i situationer praglade av foran-
derlighet.

Forvisso kan arkitektur, olika centrala funktioner och service i ndrmiljon etc. ses som exempel pa
social hallbarhet, men pé senare tid har det allt mer kommit att handla om att ta ett socialt ansvar
for bostadsomraden med olika utmaningar. Det kan handla om att en kommun eller ett fastighets-
foretag i upphandlingen av en nybyggnation eller i upprustningen av ett bostads-omrade stéller
krav pa att en entreprendr eller en underleverantor ska ta emot praktikanter fran bostadsomradet
eller att langtidsarbetslosa ungdomar och nyanldnda migranter ska erbjudas praktik. Det kan ocksa
handla om att utifran befintlig kunskap undvika att bygga in kinslor av otrygghet i ett bostads-
omréade eller ett kvarter. Projektet avser att ge sma och medelstora foretag i fastighets-, bygg- och
boendebranscherna konkurrensférdelar och méjligheter att generera nya arbetstillfallen, dven for
méanniskor som normalt har svart att fa in en fot pa arbetsmarknaden.

Det behover pépekas att i jamforelse med ekonomisk och ekologisk héllbarhet &r social och kultu-
rell hallbarhet relativt nya fenomen inom bygg- och fastighetssektorn. Som visade sig i den inom
denna forstudie genomfoérda litteraturgenomgéngen sa hamnar social och kulturell hallbarhet ofta i
bakgrunden. Det géller inte minst i kritiska skeden i byggprocesser. Néar det galler social hallbarhet
visar erfarenheten att det ofta dr svart att genomfdra byggforetagens initiala ambitioner. Skalet kan
vara bristande kompetens, men ocksa att olika hallbarhets-aspekter kan vara svéra att forena med
kortsiktiga ekonomiska intressen. Genom att via aktionsforskning utveckla en modell for hallbar
byggproduktion avser projektet att stotta bygg- och fastighetsforetag i deras vardagliga verksamhet



och arbetet med pagaende bygg- projekt.

I de regionala utvecklingsstrategierna i Jamtland och Vasternorrland framhalls behovet av en smart
hallbar tillvaxt for alla och likasa att ekonomisk, ekologisk och social utveckling ligger till grund for
ett attraktivt och hallbart samhalle. Framforallt betonas vikten av sambandet mellan dem. Figur 1
innehéller inte bara dessa tre omnamnda hallbarhetskriterier utan dven kulturell hallbarhet.
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hallbarhet
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hallbarhet

Kulturell * KULTURARV
hallbarhet - STADSMILJO

* MANGFALD
* JAMSTALLDHET * KULTURELLA

Social
< HALSA hallbarhet

- DEMOKRATI

Figur 1: En modell for fyra héllbarhetskriterier.

Figuren tar fasta pa de fyra hallbarhetskriterierna och vilka respektive omraden som de i forsta
hand beror. Podngteras bor att kriterierna inte ska ses som isolerade delar utan som 6verlappande
och beroende av varandra. Genom att forena ekonomisk, ekologisk, social och kulturell hallbarhet
kan nya mojligheter 6ppnas.
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